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KURESSAARE AMETIKOOLI TAIENDUSOPPE OPPEKAVA
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Toateenindaja koolitus

Majutamine ja toitlustamine

Koolituse maht: 40 auditoorset tundi, millest 8 tundi on

loengu vormis ja 32 tundi praktiliste osakuste rakendamine

oppekeskkonnas.

Oppekava koostamise alus on Kuressaare Ametikooli

turismiteenuste dppekava, mooduli nimetus: numbritubade

hooldamine.

Kuressaare Ametikoolil on olemas kaasaegsed dppeklassid,

oppevara teoreetilise 6ppe ja praktiliste tegevuste

labiviimiseks. Koolitusel kasutatavad dpeklassid on
varustatud vajalike to6vahendite ja seadmetega.

Koolitus on méeldud majutusteeninduses tootavatele voi

tood alustada soovijatele.

Programmi sihtrithm:

e erialase tasemehariduseta tiiskasvanud;

e keskhariduseta tiiskasvanud;

e aegunud oskustega todealine elanikkond.

Nouded dppe alustamiseks puuduvad.

Koolituse eesmark on anda dppijale teadmised ja praktilised

oskused majapidamist66 korraldamiseks majutusettevottes

ning valmistada ette iseseisvaks tooks
majapidamisosakonnas.

OSKA Majutus, toitlustus, turism 2018:

5. Oskuste vajadus

5.1. Majutuse alavaldkonna oskuste vajaduse muutused

5.1.3. Lihttootajad

Toateenijate t66s on kdige olulisemad diged to6votted,

teadmised puhastusainetest ja -tarvikutest, oskus neid

kasutada ja kasitleda.

8.1. Valdkonna kitsaskohad ja ettepanekud

2. Valdkonna tooétajatel puudub voimalus oppida

lithiajalistel eriala kursustel.

Valdkonna t66jou kattesaadavust mojutab toojouliikumine

majandussektorite vahel, eriti teenindustootajate seas.

Teeniduskvaliteedi tostmiseks soovitatakse lisaks

pikaajalisele tasemedppele pakkuda valdkonna tootajatele

rohkem liithikursusi ja 6ppimisvéimalusi sisult kitsamate
osadena.

Koolituse ldbinu:

1. selgitab majapidamist6o tahtsust, sisu ja seoseid
majutusettevotte teiste osakondadega;

2. valmistab iseseisvalt ette majutus- ja tildkasutatavad
ruumid kiilaliste vastuvotmiseks, jargides isikukaitse ja
ergonoomika pohimotteid;

3. koristab majutusruumid vastavalt majutusettevotte
kvaliteedistandardile ja tookorraldusele.

Turismiettevotte teenindaja roll 8 tundi

1 Teenindaja roll majutusettevotte korrasoleku ja
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turvalisuse tagamisel.
2 Teenindaja tegevused teeninduskeskkonna korrasoleku ja
ohutuse tagamisel.
Tooohutus, ergonoomika ja isikukaitse 8 tundi
1 Tooohutuse ja tootervishoiu pohimatted.
2 Isikukaitsevahendid ja nende kasutamine.
3 Ergonoomilised t66votted.
Ruumide ettevalmistamine ja kvaliteedistandardid 8
tundi
1 Majutus- ja iildkasutatavate ruumide ettevalmistamine
kiilastajate vastuvotuks.
2 Kvaliteedistandardid majutusettevaottes.
Koristustehnikad 16 tundi
1 Toovahendite ja puhastusainete valik.
2 Koristustoo etapid ja meetodid.
3 Erinevate pindade puhastamine.
4 Hiugieeninduded.
5 Jaatmekaitlus.
Loeng, arutelu, juhtumianaliiiis, demonstratsioon, praktilised
harjutused
Tamm, T., Kuura, E., Lapp, S. (2012). Majapidamistood
majutusettevéttes. Tallinn: Argo- Opetaja enda kogutud ja
koostatud dppematerjalid.
Opingud loetakse 16petatuks, kui 6ppija on
osalenud oppetdds vahemalt 70% ja sooritanud
Oppetdos ettendhtud praktilised harjutused.
Hindamismeetodid:
e praktiline t66
¢ suuline selgitus
Hindamiskriteeriumid:

e kirjeldab majapidamistoode rolli
majutusettevotte igapaevases tegevuses ja
selle moju teenuse kvaliteedile;

e moistab majapidamisosakonna tegevuste
seoseid, loetledes ettevotte teisi osakondi ja
nende funktsioone;

e selgitab, kuidas t6hus koostt6 aitab tagada
kiilalistele korge teenindusstandardi;

e Kkontrollib majutus- ja tildkasutatavate
ruumide korrasolekut ja puhtust vastavalt
ettevottes kehtivale standardile;

e valmistab iseseisvalt ja vastavalt juhistele
ette majutus- ja iildkasutatavad ruumid,
jargides puhtuse ja korra tagamise noudeid;

e tootab ergonoomiliselt ja ohutult,
planeerides oma todde jarjekorda ning
kasutades korrektselt isikukaitsevahendeid,
et valtida vigastusi ja vasimust;

e Kkoristab iild-ja majutusruumid vastavalt
ettevotte koristamise juhendile;

e sooritab kdéik koristustood digel ajal, jargides
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majutusettevotte poolt kindlaks maaratud
ajakava;
e sorteerib jadtmed lahtuvalt

jadtmekaitlusnouetest.

Hindamisiilesanded:

Hindamistiilesanne 1: Ruumide ettevalmistamine.

Oppija valmistab ette majutusruumi kiilalise

saabumiseks:

e puhastab pinnad;

e vahetab voodipesu;

puhastab vannitoa;

paigutab vajalikud tarvikud;

e jargib hugieenindudeid;

e kasutab to6vahendeid ergonoomiliselt ja

ohutult.

Hindamisiilesanne 2: Té6protsessi selgitamine

Parast praktilist t66d oppija:

e Kkirjeldab oma té6protsessi;

e pohjendab valitud toovotteid;

e toob vilja voimalikud vead ja nende valtimise

viisid.

Tunnistus - dpivaljundid saavutatud.

Tdend - dpivaljundid saavutamata.

Sille Lapp

Puhastusopetuse tundide labiviija Kuressaare

Ametikoolis alates 1994

Raamatu ,Majapidamist66d majutusettevottes”

kaasautor

Vilja to6tanud puhastusdpetuse td6raamatu

Puhastusteenindaja-juhendaja kutse, tase 4.



