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Puhastusteenindaja koolitus

Koduteenindus

Koolituse maht: 32 akadeemilist tundi, millest 10 tundi on
loengu vormis ja 22 tundi praktiktiliste osakuste
rakendamine dppekeskkonnas.

Oppekava koostamise aluseks on Kuressaare Ametikooli
turismiteenuste dppekava, moodul 8 - teeninduskeskkonna
kujundamine ja korrashoid

Koolitus viiakse ldabi dppeklassis kus on 6ppetddks vajalik
oppetehnika, puhastusvahendid ja -tarvikud.
Puhastusteenindajad, kes soovivad oma oskusi tdiendada,
vOi kellel puudub viljadpe; inimesed, kes otsivad t66d voi
soovivad omandada uue ameti.

Programmi sihtrithm:

e erialase tasemehariduseta tiiskasvanud;

e keskhariduseta tiiskasvanud;

e aegunud oskustega todealine elanikkond.

Nouded 6ppe alustamiseks puuduvad.

Koolituse eesmark on anda oppijatele vajalikud teadmised,
oskused ja hoiakud t66ks puhastusteenindajana, et nad
suudaksid iseseisvalt ja ohutult teostada erinevaid
puhastustoid vastavalt hiigieeni-, kvaliteedi- ja
tooohutusnouetele.

OSKA Tulevikuvaade t66jou- ja oskuste vajadusele:
Kinnisvarateenused 2019:

5. Oskuste vajadus

5.1.8. Puhastusteenindajad

Puhastusteenindaja t66 on viimasel kiimnendil muutunud.
See on senisest rohkem tulemusele orienteeritud, to0
eesmark on tagada puhtus. Kliendid ja tellijad on
teadlikumad ning oskavad nduda ja hinnata puhtuse
kvaliteeti. Jarjest tdhtsamaks muutub desinfitseerimine ja
biotsiidide kasutamise oskus, et piirata ja takistada
infektsioonide levikut. Puhastusteenindajatel tuleb osata
puhastusaineid teadlikult ja ohutult kasutada ning nende t66
muudab t6husamaks Gigete toovotete ja -meetodite
kasutamine. Uute seadmete ja masinate kdsitlemine eeldab
puhastusteenindajatelt heaperemehelikku suhtumist oma
toovahenditesse. Vaga olulise muutuse toob kaasa roheline
motteviis ja keskkonnasaastlikkus. Puhastusteenindajad
peavad oskama nduetekohaselt jddtmeid kdidelda. Kasvava
tahtsusega on jadtmeliikide tundmine, teadmised ohtlikest
jaatmetest ja prugi sorteerimine.

Koolituse ldbinu:

1) moistab korrastus- ja puhastustédde pohimotteid, sh
toode planeerimist, ressursisaastlikku majandamist
ning keskkonna- ja té6tervishoiu (sh ergonoomika)
noudeid;

2) tunneb materjale, mustusetiilipe ning
puhastusvahendeid ja -seadmeid, kasutades neid
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1.

ohutult, sihiparaselt ja keskkonnasaastlikult erinevate
pindade hooldamisel;

3) planeerib ja teostab puhastustoéid, sh igapdevast
koristust ja suurpuhastust erinevates keskkondades,
rakendades sobivaid to6votteid ja ergonoomilisi
tooasendeid;

4) rakendab jaatmekaitluse pohimotteid, sorteerib

jadtmeid ning tegutseb vastutustundlikult ja ohutult
tookeskkonnas.

Korrastus- ja puhastustéode olemus - 6 tundi
Majapidamistoode tildised pohimotted, pohimoisted,

toode planeerimine, tooplaani koostamine.

Ressursse sdadstev tarbimine, majandamine.

Taaskasutus.

. Keskkonnasaastlikkus, tootervishoid, sh ergonoomika
pohimoétted.

2. Materjaliopetus - 8 tundi

Mustus ja mustuse liigid. Madardumise vihendamine.

Porikaitse siisteemid.

Koristustooddel kasutatavad puhastusvahendid,

kasutamise keskkonnasaastlikkus ja ohutus.

Koristustoddel kasutatavad seadmed. Ohumargised.

Esmaabi.

Erinevad puhastatavad pinnad.
Koristustarvikud (koristuslapid, mopid, pressid,

porandakuivatajad, klaasitarvikud, harjad, h6orukid).

3.

Korrastustoode planeerimine, labiviimise

pOohimoétted - 14 tundi

[gapdevane koristus erinevate sotsiaalteenuste korral

(kodu- ja asutusehooldus).

Suurkoristus (akende pesu, laed, armatuurid, seinad,

WC puhastus tekstiilide puhastus jne).

Ergonoomika ja tootervishoiu pohimotete

rakendamine kodu koristamisel.

Tekstiilide puhastamine, sh mdnguasjade

puhastamine.

4. Jaatmekiitlus - 4 tundi

. Jaatmekaitluse pohimaétted ja korraldus. Priigi
sorteerimine.

Teooria ja praktiline 6pe toimuvad jooksvalt kasikaes.
Loeng, praktiline t60, eneseanaliiiis, meeskonnat66

Puhastusopetuse to6raamat.
Opetaja jagatud téoélehed ja jaotusmaterjal (konspekt).
Naidisoppevahendid.

Opingute l6petamise eelduseks on:

aktiivne osalemine dppetdds (soovituslikult
vahemalt 80% kontakttundidest);

koigi praktiliste toode ja lilesannete
sooritamine.

Hindamismeetodid:

praktilised t66d (nt erinevate pindade
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puhastamine, toovahendite ja -ainete

kasutamine);

e vaatlus jajuhendatud praktika 6ppetdo
kaigus.

Hindamiskriteeriumid:

e Kkasutab puhastusvahendeid ja -seadmeid
Oigesti, ohutult ja eesmargiparaselt;

e valib sobivad puhastusmeetodid vastavalt
pinnale ja mustusele;

e jargib tooohutuse ja ergonoomika
pOohimotteid;

e teostab puhastustddd korrektselt ja
iseseisvalt;

e jargib keskkonnasaastlikkuse ja
jadtmekaitluse noudeid.

Hindamisiilesanded:

. doseerib dpetaja poolt etteantud lilesande

alusel koristusaine kasutuslahuse, valmistab ette

koristustarviku ja sooritab t66 kvaliteetselt ning

ergonoomiliselt digesti;

. koostab lihtsa ja loogilise tooplaani.

Tunnistus - 6pivaljundid on saavutatud.

Tdend - dpivaljundid on saavutamata voi ei taitnud

hindamiskriteeriume.
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Puhastusteenindaja-juhendaja kutse, tase 4.



