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KURESSAARE AMETIKOOLI MIKROKVALIFIKATSIOONI OPPEKAVA

Spaa- ja kehahoolitsused



1. ULDANDMED

TAIENDUSKOOLITUSASUTUSE
NIMETUS
(kui 6ppekava labiviimisesse on

kaasatud ka teisi asutusi, siis see siin

ara markida)

OPPEKAVA NIMETUS (eesti keeles)
OPPEKAVA NIMETUS (inglise keeles)

OPPE LIIK

OPPE MAHT AINEPUNKTIDES (1 AP =
26 tundi dppija t66d, mis sisaldab nii

Kuressaare Ametikool

Spaa- ja kehahoolitsused
Spa and Body Treatments
Mikrokvalifikatsioon

Oppe maht kokku on 6 AP

oppekeskkonnas toimuvaid tegevusi kui

ka iseseivat t66d)
OPPEKEEL

SIHTRUHM JA/VOI OPPE
ALUSTAMISE

LOPETAMISE TINGIMUSED

OPPEKAVA KOOSTAMISE ALUS

OPPEKAVA VASTAVUS
EKR-le

Eesti keel

Hinnatud on koik 6pivaljundid.

Opiviljundid loetakse hinnatuks, kui dpilane on
saavutanud tulemuse vastavalt
hindamiskriteeriumitele.

Kuressaare Ametikooli 6ppekava ,Spaateenindaja“,
tase 4.

Moodul 1: Sissejuhatus erialasse

Moodul 3: Praktiline klienditeenindamine
Moodul 4: Kehahoolitsuste labiviimine

Moodul 5: Spaahoolitsuste labiviimine

Tase 4

2. OPPEKAVA EESMARK JA OPIVALJUNDID

Oppekava eesmirk* (kirjeldab
opivdljundeid kokkuvétva lausena)

Oppekava eesmark on anda dppijale teadmised ja oskused
spaa- ja kehahoolitsuste professionaalseks labiviimiseks,
tagades kliendi turvalisuse, heaolu ja kvaliteetse teeninduse.
Oppija omandab teadmised naha ehitusest ja hoolitsuste
toimemehhanismidest, oskab ette valmistada, teostada ja
ldpetada massaaZzi- ning kehahoolitsusi, jargides to6ohutuse,
hiigieeni ja ergonoomika pdhimdotteid. Samuti arendab dppija
klienditeenindus- ja suhtlemisoskusi, rakendades
teeninduseetikat ning erialatermineid eesti ja inglise keeles.

Oppekava opiviljundid*
(kirjeldavad teadmisi ja oskusi,
mida éppija 6ppeprotsessi lopuks
omandab, keskmiselt on iga
oppekava puhul 4-6 iildist
opivdljundit)

1. Jargib tooprotsessis tooohutus- ja hiigieenindudeid,
rakendades teadmisi naha ehitusest ja nahahaigustest,
ennetades nakkuste levikut ning kasutab to6vahendeid ja -
aineid ohutult ning keskkonda saastvalt.

2. Valmistab ette, viib labi ja Iopetab massaazihoolitsuse
kasutades sobivaid vahendeid, rakendab ergonoomilisi
toovotteid ning jargib tooohutuse- ja hiigieenindudeid.




3. Valmistab ette, viib labi ja 1dpetab spaa- ning
kehahoolitsuse, arvestades kliendi tervislikku seisundit,
hoolitsuste liigitust ja toimemehhanisme, jargides
tooohutuse, hiigieeni, ergonoomika ja kliendi turvalisuse
noudeid.

4. Rakendab klienditeeninduse pohimotteid ja suhtleb
viisakalt ning professionaalselt eesti ja inglise keeles,
jargides teeninduseetikat, kultuurilisi eriparasid ja
konfidentsiaalsusnoudeid spaa- ja kehahoolitsuse
olukordades.

Oppekava mahu jaotus* Kontaktope [seseisev t60 Praktika
(kontaktdpe, iseseisev tdd, selle voib
vdlja tuua ka 120 tundi 36 tundi (astronoomiline, 6ppija
Oppeainete/moodulite kaupa voi (astronoomiline, tund)
protsentides) Oppija tund)
1. Anatoomia, nahahaigused ja | Auditoorne t66 [seseisev t60 3 tundi
toohiigieen -0,5 AP - 10 tundi
2. Klassikalise massaazi alused | Auditoorne t66 [seseisev t60 15 tundi
koos to6 ergonoomikaga - 2,5 - 50 tundi
AP
3. Spaa hoolitsus ja Auditoorne t606 , [seseisev t66 12 tundi
kehahoolitsuste ldbiviimine - 2 | praktiline
AP valjadpe- 40
tundi
4. Klienditeenindus ja Auditoorne t66 [seseisev t60 6 tundi
erialaterminid inglise keeles -1 | - 20 tundi
AP
3. OPPEPROTSESSI KIRJELDUS
3.1 OPPE SISU, HINDAMISKRITEERIUMID, OPPEMEETODID
Opiviljundid Hindamiskriteerium | Teema/moodul/ai | Oppemeeto
id ne d(id)*
1. Jargib 1. Selgitab naha ehitust | 1. Anatoomia, Loeng ja
tooprotsessis ja pohilisi nahahaigused ja arutelu;
tooohutus- ja funktsioone ning toohiigieen -0,5 praktilised
hiigieenindudeid, seostab neid AP harjutused
rakendades tooprotsessidega Naha anatoomia ja (desinfitseeri
teadmisi naha . flisioloogia. mine,

. . Spaa-ja N . .
ehitusest ja kehahoolitsustes. Naha kihid ja nende sterilisatsioon,
nahahaigustest, funktsioonid. toovahendite
ennetades nakkuste | 2. Eristab levinumaid Levinumad hooldus);
levikut ning nahahaigusi ja nahahaigused. simulatsioonid
kasutab kirjeldab nende Bakteriaalsed, ; iseseisev t00
ti?évghendeid j_a - levikuviise ning viiruslil_<ud ja (opimapp).
aineid ohutult ja . seenhaigused.

ennetusmeetmeid. BT
keskkonda Parasiithaigused (nt




sddstvalt. 3. Jargib tooprotsessis karntobi, tdid).
tooohutus- ja Allergilised
hiigieenindudeid reaktsioonid ja
(isiklik hiigieen, drritused.
tooriietus, puhtus, Nahamuutuste
ohutu tookorraldus). jalgimine ja klientide
suunamine arsti poole.
4. Valib ja kasutab Nahahaiguste leviku
oigesti antiseptilisi, ennetamine
desinfitseerivaid ja tookeskkolnnas-
steriliseerivaid Nakkusallikad ja
vahendeid ning levikuteed.
to6tab vastavalt Riskisituatsioonid
. : spaahoolitsustes.
juhenditele.
Ennetavad tegevused
5. Hooldab ja kasutab ja ohutusnouded.
toévahendeid ning Toohtigieen ja ohutus
aparaate Isiklik htigieen ja
hiigieenindudeid ja tT(.).o"rue}fus.d.t .
keskkonnasaastlikkus | —oovanendiieja
t idreides: pindade puhastamine.
Jargiaes; Antiseptika ja aseptika
6. Pohjendab oma pohimatted.
tegevusi htigieeni- ja
ohutusnoduete
seisukohalt.
2. Valmistab Moodul 2 Moodul 2. Loengud ja
ette, viib ldbi ja 1. Valmistab ette Massaazihoolitsuse | seminarid;
lopetab massaazihoolitsuse ettevalmistamine arutelu;
massaazihoolitsuse tookoha vastavalt T?E)ted ja tqovahendld analu.u.s;
kasutades sobivaid hiigieeni- ja Toohutus l]<a Eraktlhsed
vahendeid, todohutusnduetele; ergonoomika harjutused;
rakendab 2 Valib sobivad Hiigieeninduded, iseseisev t0o0.
ergonoomilisi massaazitooted ja desinfektsioon
Sovotteid ni toévahendid vastavalt | Massaazihoolitsuse
toovotteid ning ndi vai : tegemine Votted ja
s roib to6ohutuse- Kliendi vajadustele ja | °8 - votted )
]. }? cenindudeid naha seisundile; suunad, jdrjekord,
a hugleeninoudesld. ! i
Ja g 3. Jargib tooprotsessis | €rgonoomika
antiseptika ja (todasendid,
desinfitseerimise tooliigutused,
pohimbtteid; sundasendeid
4. Teostab Klassikalise | l00gastavad -
massaazi hoolitsuse | harjutused), praktiline
loogilises véttete ja har]utarvr};lne.l_
suundade jirjekorras; | Massaazihoolitsuse
5 Kasutab 16petamine.
ergonoomilisi Loogastl.lse o
tooasendeid ja pakkumine, kliendi
noustamine

liigutusi, valdib
sundasendeid;




6. Rakendab sobivaid
votteid Kkliendi
160gastamiseks ja
heaolu toetamiseks;
7. Lopetab hoolitsuse
professionaalselt,
noustab klienti
jarelhoolitsuse osas;
8. Analiitisib oma
toooskusi ja vajadusel
teeb
enesetdiendusettepan
ekuid (iseseisva t60
pohjal).
3. Valmistab Moodul 3. 3. Spaa hoolitsus ja Loerllgud. ja
ette, viib labi ja 1. Valmistab ette kehahoolitsuste seminarid,
lopetab spaa- ning hoolitsuse tookoha ja | |5biviimine - 2 AP Arutelu ja
kehahoolitsuse, vajalikud vahendid Hoolitsuseks fmah'i_iis; ..
arvestades kliendi vastavalt protseduuri | ettevalmistamine Iseseisev 100,
tervislikku nouetele; Protseduuride praktlllsed
seisundit, 2. Selgitab erinevate erinevused ja harjutused
hoolitsuste liigitust spaa- ja liigitamine
ja kehahoolitsuste Sooja-, sagna-, .vee-,
toimemehhanisme, (sooja-, vee-, sauna-, muda-, er.1.hoohtsuste
e toimed, ndidustused ja
jargides muda-,
tobohutuse, erihoolitsused) Vastuna_ldustused
e o . Vahendite
hiigieeni, t01me1d: .naldus.tu51 Ja kasutusvalmidus,
ergonoomika ja vastundidustusi; riskid ja nende
kliendi turvalisuse | 3. Koostab hoolitsuse maandamine
noudeid. plaani, ldhtudes Seadmete
kliendi tervislikust kasutusvalmiduse
seisundist ja hindamine.
spaateenuste Kasutusjuhend,
mbdistliku tarbimise voimalikud torked
pShimdtetest; seadmel ja nende
4. Hindab vahendite ja | lahendamine.
seadmete Todohutus,
kasutusvalmidust desmfektS}oon.
. Ergonoomika alused
ning rakendab :
ohutusndudeid nende huoo.h‘_c.su_ste L
] labiviimisel. Kliendi
kasutamisel; turvalisuse tagamine
5. Rakendab hoolitsuste
todohutuse, ldbiviimisel
desinfitseerimise ja Ohud hoolitsuste
ergonoomika labiviimisel ldhtuvalt
pOhimotteid kogu kliendist voi
hoolitsuse viltel; teenindajast.
6. Tagab kliendi Kliendi
turvalisuse ja ettevalmistamine




mugavuse hoolitsuse
labiviimisel;

7. Reageerib
asjakohaselt
ohuolukordadele,
oskab vajadusel abi
kutsuda voi
protseduuri
katkestada;

8. Analiitisib oma
tegevusi ja pohjendab
hoolitsuse kaigus
tehtud valikuid.

Hoolitsuste plaani
koostamine kliendi
tervislikust seisundist
lahtuvalt ja
spaateenuste
moistliku tarbimise
pohimotteid jalgides
Hoolitsuse
ettevalmistamine
Kliendi
ettevalmistamine ja
juhendamine
Hoolitsuse terviklik
labiviimine.

Kliendi teeninduslike
elementide liitmine
hoolitsusele, kliendi
jalgimine hoolitsuse
kdigus, reageerimine
ja abistamine
ohuolukordades.

4, Rakendab
klienditeeninduse
pohimotteid ja
suhtleb viisakalt
ning
professionaalselt
eesti ja inglise
keeles, jargides
teeninduseetikat,
kultuurilisi
eripdrasid ja
konfidentsiaalsusn
oudeid spaa- ja
kehahoolitsuse
olukordades.

Moodul 4

1. Selgitab teeninduse
olemust, pohimotteid
ja teenindaja rolli
Spaa- ja
kehahoolitsuse
kontekstis;

2. Jargib
teeninduseetika,
konfidentsiaalsuse ja
hea tava pohimotteid;

3. Arvestab erinevate
kultuuride ja
kliendittitipide
eriparadega
teenindussituatsiooni
S;

4. Suhtleb viisakalt,
korrektse
sOnakasutuse ja
kehakeelega nii eesti
kui inglise keeles;

5. Kasutab tooks
vajalikke
erialatermineid
inglise keeles

6. Naitab
professionaalset
hoiakut ja valimust

4. Klienditeenindus
ja erialaterminid
inglise keeles - 1 AP
1. Klienditeeninduse
alused.

Teeninduse olemus ja
peamised moisted
teeninduses
Erinevatest
kultuuridest tulenevad
eripdrad ja nendega
arvestamine
hoolitsuste
labiviimisel
Teeninduseetika ja
teenindaja roll
[sikuomadused (firma
saladus,
konfidentsiaalsus
kliendi ja ettevotte
suhtes, hea tava).
Klienditeenindaja
vdlimuse tdhendus
teeninduses. Telefoni
suhtlus ja
teenindamine
Erialane inglise keel,
mis toetab
suhtlemisoskust spaa-
ja kehahoolitsuse

Loengud ja
seminarid;
arutelu;
rollimdangud;
iseseisev too




teenindussituatsiooni
S;

. Jargib telefoni- ja

digisuhtluse
viisakusnoudeid (nt
broneeringu
vastuvotmine, info
edastamine);

. Analiitisib oma

teenindusoskusi ja
suhtlemisviisi, teeb
ettepanekuid

kontekstis.

enesetdienduseks.

1.2.

1.3.

OPPEKESKKONNA KIRJELDUS (v&ib olla nii fiiiisiline kui ka veebipdhine)

Kus ja kuidas 6ppetd6 toimub -
flitisiliselt kohapeal, veebis voi
hiibriidoppena? Millised
oppekeskkonna véimalused on
Oppijale tagatud, sh seadmed ja
vahendid? Mida peab 0ppija ise
kaasa votma voi omama (nt
sulearvuti, nutitelefon, tarkvara
lahendus).Ligipadsetavus?

Kuressaare Ametikoolil on olemas kaasaegsed
oppeklassid, 0ppevara teoreetilise 6ppe ja praktiliste
tegevuste labiviimiseks. Koolitusel kasutatavad
Ooppeklassid on varustatud vajalike td 6vahendite ja
seadmetega.

Opilasel on kasutada 3 arvutiklassi (vajadusel
sulearvuti), raamatukogu erialase kirjandusega.
Opetajatel on kasutada interaktiivne tahvel ja
stilearvuti.

OPPEMATERJALIDE LOETELU
Oppetd s Tervisekaitsenduded ilu- ja isikuteenuste osutamisele
kasutatav https://www.riigiteataja.ee /akt/172980
kohustuslik http://www?2.hariduskeskus.ee /opiobjektid /nahahaigused /?AVALEHT
kirjandus, Ilves, M., Kartau, A. K., Miiiir, M., Rannamaa, L. (2012). Klassikalise
sealhulgas massaazi 0pik. Tallinn: M. I. MassaaZikool Brown, D. W. (2010).
raamatud, 6pikud, | Massaazi algtded. Tallinn: Ersen
teemakohased Leavy, H. R. (2002). The Spa Encyclopedia: A Guide to Treatments and
kasiraamatud, Their Benefits for Health and Healing. Kirjastus Milady
teadusartiklid,

asjakohased
veebiallikad jne.


https://www.riigiteataja.ee/akt/172980
http://www2.hariduskeskus.ee/opiobjektid/nahahaigused/?AVALEHT

4. NOUDED LOPETAMISEKS, HINDAMINE JA VALJASTATAVAD

DOKUMENDID

4.1 Nouded l6petamiseks, sh hindamismeetodid ja -kriteeriumid

Nouded lopetamiseks

Moodul 1

Mooduli hinne kujuneb iseseisva t66 ja
hindamistilesannete sooritusest.
Hindamismeetodid:

Iseseisev t60 - koostab lilevaate erialasest toost ja
hiigieeninduete eiramisest tulenevatest ohtudest
(nahahaigused, viirused, bakterid).

Praktiline t66 / demonstratsioon - hindab
toovotteid ja hiigieeninduete jargimist praktilises
tegevuses (nt toovahendite puhastus, td6koha
ettevalmistus).

Suuline arutelu - hindab arusaamist to6htigieeni
pohimdtete rakendamisest ja ennetusmeetmetest.
Opimapp- toetav meetod &ppija teadlikkuse
tostmiseks hiigieeni ja td6ohutuse jargimisel.
Hindamisiilesanded:

e Praktiline ulesanne:

Oppija valmistab ette tdokoha kehahoolitsuseks,
jargides hiigieeni- ja ohutusndéudeid.

Viib labi toovahendite ja pindade desinfitseerimise,
kasutades sobivaid vahendeid ja to6votteid.

Naitab ette antiseptika ja aseptika rakendamist
protseduuri kdigus.

¢ Suuline iilesanne / arutelu:

Oppija selgitab, kuidas ennetada nakkuste levikut
tookeskkonnas.

Toob néiteid olukordadest, kus tuleb nahamuutuste
korral klient suunata arsti poole.

Pdhjendab, miks on oluline saastlik ressursikasutus
(nt kemikaalid, vesi, to6vahendid).

e Moodul 2

Mooduli hinne kujuneb iseseisvate to6de ja
hindamisiilesannete sooritusest.
Hindamismeetodid:

Iseseisev t00:

. kirjeldab oma to6koha ettevalmistust ja
hiigieeniprotseduure.

. analiitisib oma t66asendit ja tooliigutusi
massaazi sooritamisel (ergonoomika vaatenurgast).
Kliendijuhenduse iilesanne:

. koostab liihikese juhendi kliendile, mida
jalgida enne ja parast massaazihoolitsust (nt naha
hooldus, vee tarbimine, vastundidustused).
Praktiline t66 (massaazihoolitsuse ldbiviimine) —
hindab oskusi ja ergonoomiliste todvotete kasutamist.




Opimapp — hindab eneseanaliiiisi ja teadlikkust
té0ergonoomiast.

Suuline arutelu ja/vdi vestlus hindajaga — hindab
oskust pdhjendada valikuid (votted, tooasend, kliendi
juhendamine).

Hindamisiilesanded:

e Praktiline hindamisiilesanne:

Oppija valmistab ette td6koha
massaaZzihoolitsuseks, valib sobivad tooted ja
vahendid.

Viib labi klassikalise massaazi vastavalt noutud
vottete jarjekorrale (silitus, hd6rumine, sdtkumine,
vibratsioon jne).

Demonstreerib ergonoomilist td6asendit ja
korrektset kehahoiakut kogu protseduuri valtel.
Jargib to6ohutus- ja hiigieenindudeid (nt
toopindade puhastus, kite antiseptika).

Lopetab hoolitsuse professionaalselt ja ndustab
klienti.

e Iseseisva t60 esitlus:

Oppija esitab lithikese iilevaate oma
tooharjumustest ja ergonoomilistest parendustest.
Arutleb, kuidas tema tooviis toetab kliendi

166 gastumist ja enda tervise hoidmist.

Moodul 3

Mooduli hinne kujuneb iseseisvate to6de ja
hindamisiilesannete sooritusest.
Hindamismeetodid:

Iseseisev t00:

Kliendijuhtumi analiiiis

. valib iihe spaa- vdi kehahoolitsuse tiitibi (nt
kehamadhis, mudaravi, hiidroteraapia vms).
. kirjeldab hoolitsuse eesmarki ja toimet,

naidustusi ja vastundidustusi, kasutatavad
vahendid ja seadmed, ohtusid ja riskide
maandamise viise, kliendi juhendamist enne ja
parast hoolitsust.

. lisab skeem voi to6plaan hoolitsuse
labiviimisest.

Vahendite ja seadmete iilevaade:

. koostab tabel voi nimekiri kasutatavatest
spaa-kehahoolitsuse vahenditest ja seadmetest,
nende hooldusnduetest, voimalikest torgetest ja
lahendustest.

Praktiline t66- hinnatakse oskust hoolitsust ette
valmistada ja labi viia;

Kliendijuhtumi analits- hinnatakse teadmiste
rakendamist ja hoolitsuse plaani koostamist;
Opimapp- hindab &ppija analiiiisivdimet,




teadlikkust ohutust ja ergonoomikast;

Suuline kiisitlus - kontrollib teoreetilisi teadmisi
hoolitsuste liigitusest, riskidest ja
vastunaidustustest.

Hindamisiilesanded:

e Praktiline hindamisiilesanne:

Oppija valmistab ette spaa- vdi kehahoolitsuse
tookoha ja seadmed vastavalt protseduuri
kirjeldusele.

Teostab valitud hoolitsuse (nt kehamahis,
mudaravi, hiidroteraapia vms) korrektselt, jargides
tooohutuse, ergonoomika ja hiigieeni pohimdtteid.
Naitab voimet jalgida klienti hoolitsuse kaigus ja
reageerida ohuolukordadele.

Lopetab hoolitsuse professionaalselt, juhendab
klienti jarelhoolitsuse osas.

e Kirjalik t66 (kliendijuhtumi analiiiis):

Oppija koostab hoolitsuse plaani, kus on kirjas
hoolitsuse eesmark, valitud meetodid, ndidustused,
vastundidustused, vahendid ja riskide maandamine.
¢ Suuline kiisitlus:

Kiisimused spaa-hoolitsuste liigituse, toime,
ohutuse ja seadmete hoolduse kohta.

Moodul 4

Mooduli hinne kujuneb iseseisvate toode ja

hindamisiilesannete sooritusest.

Hindamismeetodid

Iseseisev t60:

Teenindussituatsiooni analiiiis:

. kirjeldab tihte tiitipilist

teenindussituatsiooni oma erialal (nt kliendi

vastuvott, hoolitsuse broneerimine, jarelhoolitsuse

noustamine).

. analiiiisib teeninduseetikat,

konfidentsiaalsust ja viisakat suhtlust.

. lisab naited fraasidest inglise keeles, mida

voiks kasutada sama olukorra labiviimiseks.

¢ lisab sonastiku olulistest ingliskeelsetest
valjenditest

Praktiline rollimang:

(eesti ja inglise keeles) - hindab suhtlemisoskust ja

terminite kasutust;

Kirjalik t66 / teenindussituatsiooni analiilis -

hindab arusaamist teeninduseetika ja kultuuriliste

aspektide rakendamisest;

Viike test inglise keeles - kontrollib erialase

sOnavara ja suhtlusvormelite tundmist.

Hindamisiilesanded:

¢ Rollimang:

Oppija viib labi lithikese teenindussituatsiooni (nt




kliendi tervitamine, aja broneerimine, hoolitsuse
selgitamine, jarelhoolitsuse soovitused).
Hinnatakse keelekasutust, suhtlemisviisi, kehakeelt
ja viisakust.

e Test / sonavarakontroll inglise keeles:
Kiisimused spaa- ja kehahoolitsuse erialaterminite
ning viisakusvaljendite kohta (nt klientide
tervitamine, hoolitsuste kirjeldamine,
broneeringute tegemine).

Hindamine (6ppekava Kokkuvottev hindamine toimub 6ppekava lopus
kokkuvottev) ning pohineb kdikide moodulite dpivaljundite
saavutamise hindamisel.

Hindamine viiakse labi praktiliste iilesannete,
analiitisililesannete ja suulise eneseanaliilisi
kombinatsioonina, hinnates dppija valmisolekut
iseseisvaks ja professionaalseks tegutsemiseks
spaa- ja kehahoolitsuse valdkonnas.

4.2 Viljastatavad dokumendid
Mikrokvalifikatsioonitunnistus

5. KOOLITAJATE KVALIFIKATSIOONI ULDINE KIRJELDUS

1. Erialane padevus ja haridus
Koolitaja omab erialast korgharidust véi kutsekvalifikatsiooni (nt 6petaja, koolitaja)
ja/voi toendatavat praktilist to 6kogemust.

2. Pedagoogiline kompetents

Koolitajal on tdiskasvanute koolitamise kogemus ja/voi labitud taiskasvanute koolitaja
koolitus.

Koolitaja kasutab aktiivoppe meetodeid, arvestab tdiskasvanud dppija eripdradega ja
rakendab erinevaid hindamismeetodeid.

3. Digipadevus

Koolitaja suudab kasutada digikeskkondi (e -0ppeplatvormid, Google Drive, Zoom/MS
Teams, sisuloome tooriistad jms) juhul, kui koolitus sisaldab veebidpet voi digitaalseid
Oppematerjale.



