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KURESSAARE AMETIKOOLI

KLIENDITEENINDAJA KAUBANDUSES OPPEKAVA MOODULITE RAKENDUSKAVA

(4. taseme kutsedpe)

Sihtrithm

Pohihariduse omandanud 6pilased

Oppevorm

Statsionaarne tookohapdhine dpe

I. POHIOPINGUTE MOODULID
1. Opitee ja t66 muutuvas keskkonnas

Opitee ja t66 muutuvas keskkonnas

5 EKAP - 130 tundi,
sh praktika 3 EKAP - 78 tundi

Mooduli vastutaja: Anne Lember
Opetajad: Marve Koppel, Anne Lember

I kursus

Auditoorne 6pe - 12 tundi
Iseseisev dpe - 28 tundi
Praktiline t66 - 12 tundi
Praktika - 78 tundi

Eesmark: opetusega taotletakse, et dpilane kujundab oma to6alast karjaari ja arendab eneseteadlikkust tinapaevases muutuvas keskkonnas,
lahtudes elukestva 6ppe péhimdtetest.

Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad

P . . S S . - Kokkuvottev

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamisiilesanded . . Teemad

hindamine

OV 1. kavandab oma | HK 1.1. analiiiisib HU 1. Digitaalne mitteeristav Enesetundmine ja selle tahtsus 6pitee
Opitee, arvestades juhendamisel oma arengumapp: planeerimisel
isiklikke, sotsiaalseid | huvisid, vaartusi, Eneseanaliiiis oma 1. Voéimed, vaartused, oskused, isikuomadused
ja tooalaseid oskusi, teadmisi, isiksuseomaduste, ja kaitumisviisid
voimalusi ning kogemusi ja teadmiste, oskuste, 2. Huvi ja hobitegevuse roll 6pitee planeerimisel
piiranguid isikuomadusi, sh dpi-, kogemuste, sh 3. Suhtlemis- ja koosto6oskuste moju elu-, dpi-

Jaotus tundides:
Auditoorne pe 4
Iseseisev ope 7
Praktika 19
Praktiline t66 4

suhtlemis- ja
koostodoskusi seoses
Opitava erialaga

HK 1.2. sonastab
juhendamisel
eneseanaliiiisi
tulemustest lahtuvad

meeskonnatdo- ja
suhtlemisoskuste kohta
tuues valja tugevused ja
arendamist vajad kiiljed.
HU 2. Struktureeritud
kirjalik t66: koostab
juhendamisel isikliku

ja toorollis

Oppimise olemus ja véimalused

1.

2.

3.

Formaalne, mitteformaalne ja informaalne
oppimine. Elukestev dpe

Opingutega toimetulek. Oppimist toetavad
opikeskkonnad.

Ajamaatriks (ajaplaneerimine)




isiklikud 6pieesmargid
ja pohjendab neid

HK 1.3. koostab
juhendamisel isikliku
eesmargiparase
Opitegevuste plaani,
arvestades oma huvide,
ressursside ja erinevate

eesmargiparase
Opitegevuste plaani.

Opitava valdkonna seosed teiste
valdkondadega (votmepadevused)
Oppimine Eestis ja vilismaal

keskkonnateguritega
OV 2. moistab HK 2.1. selgitab HU 1. Struktureeritud mitteeristav | Majandus, selle olemus ja toimimise
tihiskonna toimimist, | meeskonnatéona Kirjalik t66: majanduse mehhanismid
tooandja ja turumajanduse alused (maisted, 1. Majanduse terminid, moisted ja toimimise
organisatsiooni toimimist ja selle majandusringluse mudel, mehhanismid
valjakutseid, osapoolte iilesandeid pohiprintsiibid). 2. Eesti majandus ja vaba ettevotlus
probleeme ning HK 2.2. kirjeldab HU 2. Struktureeritud 3. Turg ning selle osapooled
voimalusi meeskonnatdona kirjalik t66 meeskonnas, 4. Arukas rahakasutus ja oma elu planeerimine
piirkondlikku esitlus teemal 5. To606 ja tooturg. To6joud majanduses
Jaotus tundides: ettevotluskeskkonda »,Organisatsioon kui avatud 6. Ettevdtluse tahtsus iihiskonnas ja selle
Auditoorne 6pe 4 HK 2.3. selgitab siisteem”. vormid
Iseseisev Ope 7 regulatsioonidest HU 3. Struktureeritud 7. Konkurents ja koostdo
Praktika 19 lahtuvaid té6andja ja kirjalik t66 juhendi 8. Valitsuse ja riigieelarve roll majanduses
Praktiline t66 4 toovotja rolle, digusi ja alusel: eneseanaliiiis 9. Hinnastabiilsus, finantssiisteem ja

kohustusi

HK 2.4. kirjeldab
organisatsioonide
vorme ja tegutsemise
viise, lahtudes nende
eesmarkidest

HK 2.5. valib enda
karjaari eesmarkidega
sobiva organisatsiooni
ning kirjeldab selles
enda vdimalikku rolli
HK 2.6. seostab
erinevaid
keskkonnategureid
enda valitud

seoses Opitava erialaga ja
valitud piirkonna
ettevotluskeskkonnaga.
HU 4. Struktureeritud
Kirjalik t66 juhendi
alusel, moistekaart:
tookeskkonna analiitis
seoses Opitava erialaga

- riskid, digused,
kohustused.

rahapoliitika

Tooandja ja toovotja rollid, digused ja

kohustused

1. To6andja roll, tema digused ja kohustused

2. Toovatja roll, tema digused ja kohustused

3. Lepingulised suhted t606 tegemisel

4. Toolepingu pooled, nende kohustused ja
digused, tookorraldus, t66 ja puhkeaeg,
puhkuste liigid

5. To606 tasustamine ja sotsiaalsed tagatised

6. Riiklik té6tervishoiu ja td6ohutuse strateegia

7. Tookeskkonna ohutuse ja tootervishoiualane
seadusandlus

8. Tervisekontroll, téotervishoiu - ja

tookeskkonnaalased teabematerjalid




organisatsiooniga ning
toob vilja probleemid
ja voimalused

0.

Riskianaliiiis, to66nnetus, kditumine
tooonnetuse korral

OV 3. kavandab HK 3.1. analiiiisib HU, valik 1: Projekt mitteeristav Ettevotlus ja ettevotlikkus
omapoolse panuse erinevaid e Plaanimine, 1. Ettevotlus ja selle koht ning olulisus
vaartuste loomisel keskkonnategureid ning teostamine, esitlemine turumajanduses
enda ja teiste jaoks maddaratleb meeskonnatdona. 2. Arikeskkonna osapooled ja regulatsioonid
kultuurilises, meeskonnatdona e Enesehinnang 3. Vastutustundlik ettevdtlus
sotsiaalses ja/voi probleemi iihiskonnas (enesejuhtimine, 4. Sotsiaalne ettevétlus, selle olemus ja sisu
rahalises tihenduses | HK 3.2. kavandab tegevuse 5. Turgjaturundus

meeskonnatdona peegeldamine, 6. Finantsid ettevottes
Jaotus tundides: uuenduslikke lahendusi, panustamine projektis 7. Ettevdtluse algus, areng ja ka lopetamise
Auditoorne dpe 2 kasutades ja meeskonnatdos, voimalused
Iseseisev dpe 7 loovustehnikaid arenguvajadused ja - 8. Rahvusvaheline majandus ja majandus
Praktika 21 HK 3.3. Kkirjeldab voimalused). muutuvas maailmas, muutused/arengud
Praktiline t606 2 meeskonnatéona e Meeskonnatéé hinnang ettevotluses

erinevate lahenduste (meeskonnatoo

kultuurilist, sotsiaalset peegeldamine,

ja/voi rahalist vaartust meeskonnakaaslaste

HK 3.4. valib panustamine’

meeskonnatéona sobiva arenguvajadused ja

jatkusuutliku lahenduse -voimalused).

probleemile voi

HK 3.5. koostab HU, valik 2: Ariidee ja

meeskonnatéona drimudel

tegevuskava valitud e Ariidee kirjeldamine,

lahenduse elluviimiseks srimudeli koostamine

ja esitlemine
meeskonnatddna.

O0V4. méistab oma HK 4.1. analiiiisib oma | HU 1. e-portfoolio: mitteeristav Tooalase karjdiri kujundamine

vastutust tooalase
karjaari
kujundamisel ning on
motiveeritud ennast
arendama

Jaotus tundides:

kutsealast arengut
opingute valtel,
seostades seda
lahemate ja kaugemate
eesmarkidega ning
tehes vajadusel

eneseanaliilis juhendi
alusel. Portfooliot taidab
opilane 6ppeaja 16puni.
HU 2. Struktureeritud
kirjalik t66 juhendi
alusel: karjaariplaan.

1.

2.
3.
4

S

Kutsealane areng

Enesehindamine, tagasiside ja opitulemused
Karjaariinfo allikad

Toootsimise viisid. CV ja sellega kaasnevad
dokumendid

Kandideerimine

Toodintervjuu




Auditoorne dpe 2 muudatusi eesmarkides 7. Karjaariplaan

Iseseisev Ope 7 ja/voi tegevustes
Praktika 19 HK 4.2. kasutab
Praktiline t66 2 asjakohaseid

infoallikaid endale
koolitus-, praktika- voi
tookoha leidmisel ning
koostab
kandideerimiseks
vajalikud materjalid
HK 4.3. selgitab
tegureid, mis mojutavad
tema karjaarivalikuid ja
millega on vaja
arvestada otsuste
langetamisel, ldhtudes
eesmarkidest ning liihi-
ja pikaajalisest
karjadriplaanist

HK 4.4. selgitab enda
Opitavate oskuste
arendamise ja
rakendamise véimalusi
muutuvas keskkonnas

Oppemeetodid Arutlus, rihmat6o, praktiline paarist6o, esitlus, loeng-arutelu, 6pimapp, kirjalik t66, projektitoo

Iseseisev t6o OV 1. Koostab enesehinnangu juhendi alusel.
OV 2. Loovtdé: soovitud roll organisatsioonis, véimalused ja piirangud.
OV 4. Eneseanaliiiis.

Praktilised to6d OV 1. Opitee visualiseerimine (ajatelg).
OV 2. Oppekaiik kohalikesse ettevitetesse koos juhendi ja analiiiisiga. Meeskonnatdéna esitlus.
OV 4. Kandideerimismaterjalide koostamine juhendi alusel.

M li o . . : : ~ o .

k:l?l:il:lv:“)ttev Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hindamise eelduseks on 0ppeprotsessis kdikide todde ja praktika positiivne
. . sooritamine.

hindamine

Mooduli “Arvestatud” lavend

kokkuvétva hinde e Opilane sooritab kéik dpivaljunditega seotud hindamisiilesanded ldvendi tasemel ja tiiendab oma teadmisi/oskusi
kriteeriumid praktikaettevdttes.




Oppematerjalid

Vodja, E., Zirnask, V. jt (2018). Majandusépik gtimnaasiumile. JA Eesti https://www.opig.ee /Kit/Details/116
Karjaari kujundamine - Minukarjaar (minukarjaar.ee)

Opioskuste projekt Opioskuste projekt (google.com)

Probleemilahenduse 6ppematerjalid
Projektijuhtimise dppematerjalid
Eamets, R, Ernits, R. (2012). Ettevétlikkusest ettevétiuseni. Tallinn: Mainor

Toolepingu seadus

Tootervishoiu ja todohutuse kdsiraamat kutsekoolidele | DIGAR

web. ametikool.ee/anne-li/kommunikatsioon

2. Kaupade kiitlemine

Kaupade kiitlemine

25,5 EKAP - 663 tundi,
sh praktika 17 EKAP - 442 tundi

Mooduli vastutaja:

Opetajad: Marika Magi

Auditoorne 6pe - 50 tundi
[seseisev dpe — 119 tundi
Praktiline t66 - 52 tundi
Praktika - 442 tundi

I kursus

Eesmark: opetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime kaupade kaitlemisega kaubandusettevottes, tundes kaupa, lahtudes kaupade kaitlemise

pohimaotetest.
Nouded mooduli
alustamiseks puuduvad
f)pivéiljundid Hindamiskriteeriumid Hindamisiilesanded Ko_kkuvo_t tev Teemad
hindamine
OV 1. moistab HK 1.1. selgitab HU 1. Rollimiing: kliendile | mitteeristav | Kaupade kiitlemise pshimdtted

kaupade kaitlemise
pohimdtteid, sh
hiigieeni, hindab
toidu- ja
toostuskaupade
kvaliteeti, tunneb
erinevate kaupade
koostist, omadusi ja
kasutamisvoimalusi
ning kvaliteeti
mojutavaid tegureid

klienditeenindaja rolli
kaupade kaitlemisel
HK 1.2. selgitab
olemasoleva info p&hjal
erinevate kaupade
koostist, kvaliteeti
mojutavaid tegureid,
omadusi ja
kasutamisvéimalusi

kauba kohta info
edastamine ja kaupade
tarbimisomaduste
tutvustamine.

HU 2. Praktiline
ilesanne: selgitab
etteantud lilesande pohjal
kaupade kvaliteeti
mojutavaid tegureid.

1. Kaupade liigitamise erinevad vdimalused
(sortimendipiiramiid, tarbimisomaduste alusel,
paritolu alusel jne)

2. Kaubagruppide nimetused (loetelu): eritoit,
uuendtoit. Tera- ja kaunviljatooted.
Piimatooted. Lihatooted. Kalatooted,
mereannid. Munatooted. Puu- ja kdogiviljad.
Joogid. Kohv ja kohvijoogid. Tee ja teejoogid.
Maiustused. Suhkur. Suhkruasendajad. Mesi.
Maitseained, kastmed. Sool. Toidurasvad.
Lemmikloomatoidud ja -tarbed. Tubakatooted.



https://www.opiq.ee/Kit/Details/116
https://minukarjaar.ee/et/sisu/karjaari-kujundamine
https://sites.google.com/avatudkool.ee/opioskusteprojekt/%C3%B5%C3%B5%C3%B5
https://www.digar.ee/arhiiv/et/raamatud/16294

Jaotus tundides:
Auditoorne 6pe 6
Iseseisev Oope 14
Praktiline t66 6

HU 3. Iseseisev t6: essee
teemal “Klienditeenindaja
roll kaupade kiitlemisel”.

w

6.
7.

Tarbekeemia. Tekstiil- ja garderoobikaubad.
Kooli-, bliroo- ja paberikaubad. Kosmeetika- ja
parfiimeeriakaubad. Manguasjad. Kodu- ja
majapidamiskaubad. Elektrikaubad (lambid,
kodumasinad)

Kaupade kvaliteedi hindamine

Toiduseadus (kaubandusettevotte
tunnustamine, uuendtoit ja geneetiliselt
muundatud toit, eritoit, toidulisand, vastutus ja
jarelevalve)

Hiigieen (sh toiduhtigieen, enesekontroll,
tervisetdend, isiklik hiigieen, riietus, jalatsid,
juuksed, ehted)

Kaupade kvaliteedi hindamine

Kaupade kvaliteedi méjurid

OV 2. kontrollib
kaupade olemasolu ja
piisavust, tellib
kaubad vastavalt
ettevottes
kehtestatud korrale,
votab kaubad vastu
koguseliselt ja
kvaliteedile vastavalt,
kasutades
kaasaegseid tehnilisi
vahendeid

Jaotus tundides:
Auditoorne 6pe 6
Iseseisev ope 14
Praktika 70
Praktiline t66 6

HK 2.1. oskab hinnata
kaupade olemasolu ja
piisavust, sh praktikal
HK 2.2. oskab kasutada
kaasaegseid tehnilisi
vahendeid

HK 2.3. prognoosib
ettevotte laovarud
vastavalt miitigiplaanile,
sh praktikal

HK 2.4. kontrollib
toopaeva jooksul
kaupade olemasolu,
vajadusel tdiendab
varusid, hoiab tookoha
puhtana

HK 2.5. votab kaubad
saatedokumentide
alusel vastu nii
koguseliselt kui
kvaliteedile vastavalt,
kasutades kaasaegseid

HU 1. Praktiline t66:
votab kaubad vastu,
vordleb saabunud
koguseid
saatedokumendiga,
kontrollib kaupade
kvaliteeti ja margistust,
registreerib kaubad
kaupluse infosiisteemi,
jargides kaupade
vastuvotmisel todohutuse
ja tootervishoiu ndoudeid.
HU 2. Praktiline t66 -
eraldab nouetele
mittevastavad kaubad
teistest kaupadest ja
teavitab sellest vastutavat
tootajat.

mitteeristav

Kaupade tellimine ja vastuvott

v Wi

o

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Varude juhtimise pdhimétted jaekaubanduses
Kaubakategooriate juhtimine

Sortimendi juhtimine

Kaba varude tiilibid

Kaupade vastuvétmise tahtsus ja
meeskonnat66 olulisus kaupade vastuvotmisel
Kaupade mahalaadimine ja paigutamine
vastuvotualale

Kaupade vastuvotmine ja registreerimine
infosiisteemi

Kaupade koguseline ja kvaliteedile vastav
vastuvott

Toostuskaupade ja toidukaupade vastuvotu
erisused

Tekkinud lahknevused kaupade vastuvétul
Tegutsemine lahknevuste korral
Pretensioonide esitamine hankijale

Kaupade tagastamisega seotud dokumendid
Tooergonoomika kaupade vastuvdtul
Téokoha korrashoid ja puhtus




tehnilisi vahendeid ja
jargides kaubagrupile
kehtestatud ndudeid
ning teavitades kaupade
mittevastavusest, sh
praktikal

16. Saatedokumentidele kehtestatud nouded

tulenevalt seadusest, kauba info
saatedokumendil (kaubakood, kogus, nimetus,
realiseerimiseaeg, hinnainfo, pakend jm)

OV 3.ladustab HK 3.1. nimetab ja HU 1. Praktiline t66: Mitteeristav | Kaupade ladustamine
kaubad, jargides vordleb viljapanekute | liigitab kaubad vastavalt 1. Kaupade hoiustamise nouded
kaubagrupile ja erinevaid liike ning sortimendile, ladustab 2. Kaupade ladustamise pohimotted laopinnal
ettevottes ladustab kaubad kaubad arvestades 3. Kasutatavad meetodid kaupade ladustamisel
kehtestatud ndudeid | miitigi- véi laopinnale, kaubagrupile kehtestatud 4. Kaupade hoiukohtadele paigutamine vastavalt
jargides kaubagrupile sdilitamise ja ladustamise kaubagrupile kehtestatud nouetele
Jaotus tundides: kehtestatud ndudeid pohimdtteid, kasutades (sailitustemperatuurid, 6huniiskus, valgus,
Auditoorne dpe 6 HK 3.2. grupeerib ratsionaalselt laopinda. kaupade naabrus, ristsaastumine)
Iseseisev ope 10 kaubad vastavalt 5. Laopinna ratsionaalne kasutamine
Praktika 60 sortimendile, 6. Laotehnika ja -sisustus
Praktiline t66 6 orienteerudes 7. Laosiisteemid ja toovahendid
kaubagruppide 8. Tookoha korrashoid ja puhtus
liigitamise pShimotetes,
sh praktikal
OV 4. valmistab HK 4.1. valmistab HU 1. Test: tunneb Mitteeristav | Kaupade ettevalmistamine miiiigiks ja

kaubad miitigiks ette,
kasutades
kaasaegseid tehnilisi
vahendeid, paigutab
kaubad
miitigipinnale,
jargides kauba
valjapaneku
pohimotteid,
kontrollib kaupade
vastavust
realiseerimisnouetele

Jaotus tundides:
Auditoorne 6pe 10
Iseseisev O0pe 23

kaubad miitigiks ette,
jargides kaubagrupile
kehtestatud ndudeid, sh
praktikal

HK 4.2. paigutab
kaubad miiiigipinnale,
jargides kehtivaid
noudeid, sh praktikal
HK 4.3. varustab
kaubad nduetekohase
margistuse ja
hinnainfoga, jalgides
selle vastavust
kassastisteemi
andmetega ja paigaldab
vajadusel

erinevate toidukaupade
ohutuse tagamiseks
esitatavaid noudeid.

HU 2. Meeskonnat66:
oppijad valmistavad
kaubad miiiigiks ette,
kasutades erinevaid
kaubanduslikke seadmeid
ja inventari; varustavad
kaubad ndéuetekohase
madrgistuse ja hinnainfoga;
vajadusel varustavad

kaubad turvaelementidega.

Paigutavad kaubad
kaupluses miitigipinnale
vastavalt kaubagrupile

miiiigisaali paigutamine

1.
2.

Kaupade ettevalmistamine miitigiks

Kaupade hulgi pakendist vabastamine,
sorteerimine, puhastamine, kvaliteedi kontroll,
kaupluse miiiligipakendisse pakkimine
Kaubanduslikud seadmed ja inventar
(vastuvotuks, miitigiks, sailitamiseks)

Kaupade miitigisaali paigutuse ja valjapaneku
pohimotted

Kaupade miiiigisaali paigutuse eesmargid
(mutgiedu, aktiivsed mitigipiirkonnad, kaubad
ladude ldheduses)

Kaupade véljapaneku erinevad véimalused
(lahtine valjapanek, kinnine valjapanek,
valjapanek lettidel ja vitriinides jne)




Praktika 104
Praktiline t66 10

turvaelemendid, sh
praktikal

HK 4.4. hindab
sensoorselt toiduainete
ja visuaalselt
toostuskaupade
kvaliteeti vastavalt
kehtestatud nouetele, sh
praktikal

HK 4.5. kontrollib
sdilitustemperatuure ja
realiseerimisaegu ning
mittevastavuse korral
korvaldab kaubad
miuitgilt, sh praktikal

kehtestatud nduetele,
kasutades erinevaid
valjapaneku eesmaérke,
pOhimdétteid ja votteid.
HU 3. Praktiline t66:
kaupade
realiseerimisaegade
kontroll. Ettepanekud
realiseerimisaja iiletanud
kaupade edasiseks
kaitlemiseks.

7. Kaupade viljapaneku pohimétted (FIFO
meetod, kaupade naabrus, suurus ja kuju,
kaubamark, ndudlus, miitigiedu, riiulite kérgus
jne)

8. Kaupade viljapaneku erinevad meetodid
(ladumine, horisontaalne, vertikaalne,
kombineeritud valjapanek, mahuvaljapanek,
varvi, kuju, suuruse jne jargi viljapanek)

9. Kaupade margistamise nduded

10. Kaupade markeerimine mutgiks vajaliku
infoga.

11. Ohutusmargistus. Pakendite margistamine.
GDA margistus

12. Margised (kvaliteedi, pakendi, keskkonna jm
margised)

13. Tookohtade korrashoid, toéohutus ja puhtus

Kaupade realiseerimisaegade jalgimine

1. Kaupade realiseerimisajad
(realiseerimisaegade markimise nduded
kaupadele “Koélblik kuni” ja “Parim enne”)

2. Kvaliteedinduetele mittevastava kauba

kaitlemine

Miitigisaalis purunenud kaup

Realiseerimisaja iiletanud kaubad

Kaubandusliku valimuse kaotanud kaubad

(deformeerunud, kuivanud, pleekinud,

madanenud jne)

6. Mairgistusnduetele mittevastavad kaubad

v w

OV 5. kiitleb
tooprotsessis
pakendeid, taarat ja
ohtlikke jaatmeid
vastavalt kditlemise
ning ettevottes
kehtivatele nduetele

Jaotus tundides:

HK 5.1. kirjeldab
pakendite ja ohtlike
jaatmete sortimise ning
jadtmekaitluse noudeid
keskkonnaohutuse
seisukohalt

HK 5.1. kogub ja
kditleb tooprotsessis
pakendeid ja ohtlikke

HU 1. Téélehe tiitmine
pakendiseaduse pdhjal.
HU 2. Test: jadtmete ja
pakendite kaitlemise
nouded.

HU 3. Praktiline t66:
pakendite sorteerimine
ja tagastamine.

Mitteeristav

Jadtmete Kiditlemine

1. Pakendiseadus (pakendi moiste, liigitus
otstarbe, materjali ja kasutuskorduse jargi)

2. Pakendite ladustamine ja tagastamine
kaubandusettevottes

3. Pandipakend/tagatisraha

Pandipakendi margistusele esitatavad nduded

Keskkonnastrateegia ja sddstva arengu

pohimotted

u1 e
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Auditoorne dpe 4
Iseseisev Oope 12
Praktika 49
Praktiline t66 4

jadtmeid, arvestades
kaitlemise ndudeid ja
kehtestatud korda, sh
praktikal

o

Jaatmeseadus

7. Kaubandusettevottes tekkivad jadtmed, sh
ohtlikud jaatmed

8. Jaatmete kogumine, sorteerimine,

ladustamine, vedu, taaskasutamine ning

utiliseerimine jargides kehtestatud ndudeid ja

Oigusakte

OV 6. méistab HK 6.1. selgitab HU 1. Praktiline Mitteeristav | Kaupade inventeerimine
kaupade kaupade inventeerimise | meeskonnatdéo: kaupade 1. Kaupade inventeerimise pdhimétted
inventeerimise pohimotteid vastavalt koguste fikseerimine ja 2. Kaupade inventeerimise tdhtsus ja eesmark
pohimotteid ja kehtestatud nouetele inventeerimislehtede 3. Kaubajasgiarvestus
osaleb kaupade HK 6.2. fikseerib taitmine. 4. Inventeerimisel kasutatavad seadmed ja
inventeerimisel, kaupade inventeerimisel tehnilised vahendid
kasutades kaupade kogused, sh 5. Kaupade inventeerimise dokumentatsioon
kaasaegseid tehnilisi | praktikal 6. Laoarvestusprogrammid, kaupade
vahendeid HK 6.3. kontrollib inventeerimise lehed

kaupade olemasolu ja
Jaotus tundides: piisavust, tuginedes
Auditoorne 6pe 4 miiligiandmetele, sh
Iseseisev Ope 14 praktikal
Praktika 71
Praktiline t606 6
OV 7. méistab HK 7.1. selgitab HU 1. Iseseisev t66: mitteeristav | E-kaubanduse olemus

e-kaubanduse
olemust, votab vastu
ning komplekteerib
e-poe tellimused,
kasutades
kaasaegseid tehnilisi
vahendeid ja
programme

Jaotus tundides:
Auditoorne 6pe 8
I[seseisev dpe 18
Praktika 88
Praktiline t66 8

e-kaubanduse eripara,
lahtudes kaupade
kditlemise ja
teenindamise
pohimdotetest

HK 7.2 kontrollib
tellimuse andmeid e-
keskkonnas ning
komplekteerib
tellimuse, sh praktikal
HK 7.3. saadab
tellimuse Kkinnituse eesti
jainglise keeles
kliendile vastavalt

koostab meeskonnattona
moistekaardi voi esitluse
netikaubanduse kohta.

HU 2.
Kompleksiilesanne:
votab kliendilt tellimuse
vastu e-kanali kaudu, tellib
kauba ldhtuvalt lao seisust
janoudlusest, arveldab
kliendiga vastavalt
ettevotte tookorraldusele.

E-kaubanduse eelised ja puudused
Kauba tellimuse vastuvott

Tellimuse tootlemise protsess
Kinnituskirja koostamine

Kliendiga arveldamine, arve koostamine
Erinevad maksevahendid: krediitkaart,
pangakaart, jarelmaks vims

S W
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ettevotte
tookorraldusele

HK 7.4. viljastab
kliendile arve, kasutades
vastavat tarkvara

OV 8. kasutab
kaupade kiitlemise ja
kaubatundmisega
seotud erialast
terminoloogiat ning
véaljendab ennast
eesti keeles
arusaadavalt

Jaotus tundides:
Auditoorne dpe 6
Iseseisev Ope 14
Praktiline t66 6

HK 8.1. viljendab
ennast nii suuliselt kui
kirjalikult korrektses
eesti keeles, kasutades
kaupade kaitlemise ja
kaubatundmisega
seotud terminoloogiat

Praktilised t66d

HU 1. Opimapi
koostamine vastavalt
juhendile.

HU 2. Praktikapieviku
taitmine ja
praktikaaruande

mitteeristav

Erialane terminoloogia

1. Erialase terminoloogia kasutamine
praktikapaeviku tditmisel ja praktikaaruande

koostamisel

koostamine

()ppemeetodid Rollimang, esitlus, aktiivne loeng, kbitev loeng, riihmatddd, iseseisvad t60d, rithmatd6 loeng, praktiline tilesanne, esitlus
paarist0ona, praktiline t06, meeskonnat6o praktiline iilesanne

Iseseisev too OV 1. Essee teemal “Klienditeenindaja roll kaupade kiitlemisel”.
OV 2.-0V 8. Praktikapieviku tditmine ja -aruande koostamine vastavalt juhendile, kasutades erialast terminoloogiat.
OV 7. Meeskonnatddna mdistekaart vdi esitlus netikaubanduse kohta.

Praktilised t66d OV 1. Selgitab etteantud iilesande pdhjal kaupade kvaliteeti mdjutavaid tegureid.

OV2. Votab kaubad vastu, vordleb saabunud koguseid saatedokumendiga, kontrollib kaupade kvaliteeti ja margistust,
registreerib kaubad kaupluse infosiisteemi, jargides kaupade vastuvotmisel tooohutuse ja tootervishoiu ndudeid. Eraldab
nduetele mittevastavad kaubad teistest kaupadest ja teavitab sellest vastutavat to6tajat.

OV 3. Liigitab kaubad vastavalt sortimendile, ladustab kaubad arvestades kaubagrupile kehtestatud siilitamise ja
ladustamise pohimétteid, kasutades ratsionaalselt laopinda.

OV 4. Kaupade realiseerimisaegade kontroll. Ettepanekud realiseerimisaja iiletanud kaupade edasiseks kiitlemiseks.
OV 5. Pakendite sorteerimine ja tagastamine.

OV 6. Kaupade koguste fikseerimine ja inventeerimislehtede tiitmine.

OV 7. Votab kliendilt tellimuse vastu e-kanali kaudu, tellib kauba ldhtuvalt lao seisust jandudlusest, arveldab kliendiga
vastavalt ettevotte tookorraldusele.

OV 8. Opimapi koostamine vastavalt juhendile. Praktikapdeviku tiitmine ja praktikaaruande koostamine.
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Mooduli
kokkuvottev
hindamine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hindamise eelduseks on dppeprotsessi kdikide testide, praktiliste toode ning praktika
positiivne sooritamine.

Mooduli
kokkuvotva hinde
Kriteeriumid

“Arvestatud” lavend

e selgitab klienditeenindaja rolli kaupade kaitlemisel;

e selgitab olemasoleva info pohjal erinevate kaupade koostist, kvaliteeti mdjutavaid tegureid, omadusi ja
kasutamisvoimalusi;

oskab hinnata kaupade olemasolu ja piisavust, sh praktikal;

oskab kasutada kaasaegseid tehnilisi vahendeid;

prognoosib ettevotte laovarud vastavalt miiligiplaanile, sh praktikal;

kontrollib to6paeva jooksul kaupade olemasolu, vajadusel tdiendab varusid, hoiab t66koha puhtana;

votab kaubad saatedokumentide alusel vastu nii koguseliselt kui kvaliteedile vastavalt, kasutades kaasaegseid tehnilisi
vahendeid ja jargides kaubagrupile kehtestatud ndudeid ning teavitades kaupade mittevastavusest, sh praktikal;
nimetab ja vordleb valjapanekute erinevaid liike ning ladustab kaubad miiiigi- v6i laopinnale, jargides kaubagrupile
kehtestatud noudeid;

grupeerib kaubad vastavalt sortimendile, orienteerudes kaubagruppide liigitamise pohimotetes, sh praktikal;
valmistab kaubad miitigiks ette, jargides kaubagrupile kehtestatud néudeid, sh praktikal;

paigutab kaubad miiligipinnale, jargides kehtivaid ndudeid, sh praktikal;

varustab kaubad nduetekohase margistuse ja hinnainfoga, jalgides selle vastavust kassasiisteemi andmetega ja paigaldab
vajadusel turvaelemendid, sh praktikal;

hindab sensoorselt toiduainete ja visuaalselt toostuskaupade kvaliteeti vastavalt kehtestatud nouetele, sh praktikal;
kontrollib sailitustemperatuure ja realiseerimisaegu ning mittevastavuse korral kdrvaldab kaubad miiiigilt, sh praktikal;
kirjeldab pakendite ja ohtlike jadtmete sortimise ning jddtmekaitluse ndudeid keskkonnaohutuse seisukohalt;

kogub ja kditleb todprotsessis pakendeid ja ohtlikke jadtmeid, arvestades kaditlemise ndudeid ja kehtestatud korda, sh
praktikal;

selgitab kaupade inventeerimise pohimdtteid vastavalt kehtestatud nouetele;

fikseerib kaupade inventeerimisel kaupade kogused, sh praktikal;

kontrollib kaupade olemasolu ja piisavust, tuginedes miiiigiandmetele, sh praktikal;

selgitab e-kaubanduse eripara, lahtudes kaupade kaitlemise ja teenindamise pohimotetest;

kontrollib tellimuse andmeid e-keskkonnas ning komplekteerib tellimuse, sh praktikal;

saadab tellimuse kinnituse eesti ja inglise keeles kliendile vastavalt ettevdtte todkorraldusele;

valjastab kliendile arve, kasutades vastavat tarkvara;

valjendab ennast nii suuliselt kui kirjalikult korrektses eesti keeles, kasutades kaupade kiitlemise ja kaubatundmisega
seotud terminoloogiat.

Oppematerjalid

Toiduseadus-Riigi Teataja
Tarbijakaitseseadus-Riigi Teataja
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https://www.riigiteataja.ee/akt/128092023011
https://www.riigiteataja.ee/akt/110022023033

Uued toidud ehk uuendtoit | P6llumajandus- ja Toiduamet (agri.ee)

Mis on geneetiliselt muundatud toit? - Nupsu
Juhendid - Eesti Kaupmeeste Liit
http://endla.joosu.ee/piim-ja-piimatooted//

Kikas, H. jt. (2012). Kaubandusalane toidukaupade 6pik. Kaubandusalane toidukaupade 6pik (e-koolikott.ee)
Kikas, H., Mets, S., Koger, E. (2007). Tédstuskaubadépetus. Tallinn: Argo.
Mallene, U. (2005). Miiiik ja miitigikorraldus kaupluses. Tallinn: Koolibri.
Siimon, A. (2014). Kaubandus: pohimdisted ja -seosed. Tallinn: Innove

3. Teenindamine ja miiiimine

3 Teenindamine ja miiiimine

13 EKAP - 338 tundi,
sh praktika 9 EKAP - 234 tundi

Mooduli vastutaja: Marve Koppel
Opetajad: Marika Magi, Marve Koppel

Auditoorne dpe - 24 tundi
Iseseisev dpe - 56 tundi
Praktiline t66 - 24 tundi
Praktika - 234 tundi

I kursus

Eesmadrk: 0petusega taotletakse, et dpilane tuleb toime klientide teenindamise ja kaupade miilimisega kaubandusettevdttes nii tava- kui muutuvates

olukordades, jargides klienditeeninduse péhimotteid.

Nouded mooduli
alustamiseks puuduvad

Ao . . I R . - Kokkuvottev

Opivaljundid Hindamiskriteeriumid Hindamisiilesanded . . Teemad

hindamine
OV 1. loob positiivse HK 1.1. méistab HU 1. Rithmat66: mitteeristav | Klienditeeninduse korraldamine
kliendikontakti, klienditeenindaja planeerib meeskonnaté6na 1. Kliendikeskne teenindamine
selgitab vilja kliendi vastutust ja rolli klienditeenindusega seotud 2. Teeninduspsiihholoogia
vajadused, rakendades | kliendisuhete tegevused ja keskkonna, 3. Teenindusprotsess
suhtlemisoskust ning kujundamisel arvestades kliendikeskse 4. Kliendisuhete juhtimine
kasutades aktiivse kaubandusettevottes teeninduse pohimotteid ja 5. Meeskonnatdo organiseerimine
kuulamise ja HK 1.2. algatab ettevotte eesmarke. klienditeeninduses
kiisitlemise erinevaid positiivselt, sh praktikal HU 2. Iseseisev to6: essee 6. Teenindaja kutse-eetika
tehnikaid kliendikontakti ja teemal ,Klienditeeninduse
selgitab kliendi korraldamine®.

Jaotus tundides: vajadused, kasutades
Auditoorne ope 2 aktiivse kuulamise ja
Iseseisev dpe 9 kiisitlemise tehnikaid
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https://pta.agri.ee/uued-toidud-ehk-uuendtoit
https://nupsu.ee/mis-on-geneetiliselt-muundatud-toit/
https://kaupmeesteliit.ee/juhendid/
http://endla.joosu.ee/piim-ja-piimatooted/
https://e-koolikott.ee/et/oppematerjal/21151-Kaubandusalane-toidukaupade-opik

Praktika 30
Praktiline t606 2

HK 1.3. teenindab
meeskonnaliikmena, sh
praktikal, klienti

kasutades

suhtlemistehnikaid ja

jargides

klienditeeninduse

pohimotteid
OV 2. juhendab klienti | HK 2.1. oskab juhendada | HU 1. Praktiline t66: mitteeristav | Iseteenindussiisteemid
iseteenindussiisteemide | klienti juhendab Kklienti 1. Erinevad iseteeninduse lahendused
ja teiste nutilahenduste | iseteeninduskassas, iseteeninduskassas voi 2. Iseteeninduskassa ja selle funktsionaalsus
kasutamisel, arvestades kliendikeskse | ostupuldiga sisseostude 3. Puldiga sisseostude sooritamine
tutvustades kliendile teeninduse pdhimotteid | tegemisel ja kauba eest 4. Viipemakse (kliendi- ja pangakaart)
slisteemi kasutamise HK 2.2. 16petab tasumisel. 5. Ostupuldina toimiv mobiilidpp
voimalusi, Iopetab positiivselt, sh praktikal, 6. Vootkood
kliendikontakti kliendikontakti, tekitades
positiivselt kliendis soovi tagasi tulla
Jaotus tundides:
Auditoorne dpe 4
Iseseisev ope 9
Praktika 32
Praktiline t60 4
OV 3. tutvustab kaupa, | HK 3.1. tutvustab HU 1. Juhtumianaliiiis: mitteeristav | Kliendi néustamine

leides kliendile sobiva
lahenduse, selgitades
kauba kasutamist ja/voi
hooldust, selgitab
pretensiooni esitamise
korda ja kauba
garantiitingimusi,
teostab miitigi ja
lisamitigi, kasutades
erinevaid
miitigitehnikaid

Jaotus tundides:

kaupu, sh praktikal,
lahtudes kaupadele
kehtestatud nouetest
ning ndustab klienti,
arvestades kliendi soove,
vajadusi ja digusi

HK 3.2. teostab
lisamiiiki, lahtudes
kliendikeskse
teenindamise
pohimdtetest

lahendab juhtumi
eesmargiga hoida
kliendisuhteid.

HU 2. Paaristd6: ndustab
kliente eesti ja inglise keeles,
viies labi lisamiitigi
kasutades erinevaid
noustamis- ja
miitigitehnikaid.

1. Mitk ja miiligitehnikad
2. Kliendi ndustamine ldhtuvalt tegevusala
spetsiifikast ja kutse-eetikast

3. Aktiivne kuulamine

4. Kliendi lojaalsus ja kliendisuhete
hoidmine

5. Kaupade tutvustamine eesti ja inglise
keeles
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Auditoorne dpe 6
Iseseisev Ope 14
Praktika 74
Praktiline t66 8

OV 4. edastab HK 4.1. kogub ja HU 1. Praktiline t66: kliendi | mitteeristav | Pretensioonid ja tagasiside
klientidelt saadud analiiiisib, sh praktikal, pretensioonide kasitlemine 1. Kaupade tagastamine, iimbervahetamine,
tagasiside vastavalt klientide tagasisidet ning | vastavalt seadusele. asendamine
ettevottes kehtestatud | edastab ettepanekud HU 2. Iseseisev t66: kogub 2. Miiiigijargne hooldus ldhtudes
korrale, votab vastu vastavalt ettevottes ja analiiiisib klientide Oigusaktidest
kliendi pretensiooni, kehtestatud korrale tagasisidet ning edastab 3. Tagasisidestamise tehnikad
lahendab selle HK 4.2.lahendab ettepanekud vastavalt 4. Kliendidigusi reguleeriv seadusandlus
voimalusel iseseisvalt klientide kaebusi, sh ettevottes kehtestatud 5. Probleemide ja pretensioonid
vOi suunab edasi praktikal, kaasates korrale lahendamine
erinevaid osapooli ja HU 3. Rollimiing 6. Konfliktid ja konfliktide lahendamine
Jaotus tundides: arvestades digusaktide paaristéoona: lahendab
Auditoorne dpe 6 noudeid klienditeeninduses tekkinud
Iseseisev Ope 14 konfliktid 1ahtudes
Praktika 57 kliendidigusi reguleerivast
Praktiline t66 6 seadusandlusest.
OV 5. tootab HK 5.1. analiiiisib HU 1. Riihmat66: analiiiisib | mitteeristav | Organisatsioonikultuur
juhendamisel meeskonnatdona, sh ettevotte llesehituse ja 1. Organisatsioonikaitumine
praktikaettevottes, praktikal, ettevotte toimimise pohimotteid 2. Organisatsioonikultuur
jargib ettevotte tilesehituse ja toimimise | konkreetse ettevotte naitel, 3. Ettevotte tookorraldus ja nduded.
tookorraldusest pohimdtteid konkreetse | teeb ettepanekuid Sisekorra eeskirjad
tulenevaid noudeid, ettevotte naitel innovaatiliste lahenduste 4, Tookeskkond
rakendab to6tamisel HK 5.2. tootab rakendamiseks. 5. Tootervishoid
efektiivseid ja ohutuid juhendamisel HU 2. Iseseisev to6: kirjalik 6. Praktikanduded ettevdttele
toovotteid meeskonnaliikmena eneseanaliilis: ,Mina
vastavalt ettevotte meeskonnatddtajana“-(annab
Jaotus tundides: tookorralduse hinnangu enese
Auditoorne ope 6 pohimotetele tookorraldusele ja
Iseseisev ope 10 HK 5.3. suhtleb meeskonnatddsse
Praktika 41 toosituatsioonis panustamisele ldhtuvalt oma
Praktiline t66 4 arusaadavalt, viisakalt, tooiilesandest).

keeleliselt korrektselt nii
eesti kui ka inglise keeles
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HK 5.4. valib ja kasutab
toovahendeid
eesmargiparaselt

HK 5.5. jargib tootamisel
ergonoomia pohimatteid
HK 5.6. arvestab teistega
ja tootab tulemuslikult
meeskonnaliikmena

Oppemeetodid Situatsiooniilesanne (sh suhtlustreeningud), rollimang, kogemusdpe, suhtluspohine loeng, rithmatdo, juhtumianaliitis,
praktiline t66, meeskonnatdo, iseseisev t60, esitlus, kirjalik t606.

Iseseisev t6o OV 1. Essee teemal “Klienditeeninduse korraldamine”.
OV 4. Kogub ja analiiiisib klientide tagasisidet ning edastab ettepanekud vastavalt ettevottes kehtestatud korrale.
OV 5. Kirjalik eneseanaliiiis: ,Mina meeskonnatdétajana“.

Praktilised to6d OV 1. - OV 5. Koostab praktikaaruande ja esitluse.

Mooduli kokkuvottev | Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hindamise eelduseks on aruteludes ja rithmaté6des osalemine, praktika positiivne

hindamine sooritamine. Mooduli hinne kujuneb situatsiooniilesanne, analiiiiside, praktiliste to6de kokkuvétete alusel. Paaristo6 ostu-
miiiigisituatsioon (kliendiga, sh inglise keelt kdneleva, positiivse kontakti loomine, vajaduse valjaselgitamine asjakohaste
kiisimustega, aktiivne kuulamine tapsustavate kiisimuste kaudu, kauba tutvustamine ja kasu véljatoomine, vajadusel
kaasneva voi asendava kauba pakkumine, vastuvaidete korral kliendile sobiliku lahenduse leidmine, kauba miitimine ja
kliendiga positiivne kontakti 16petamine).

Mooduli kokkuvotva “Arvestatud” lavend

hinde kriteeriumid

Opilane

e teenindab meeskonna liikmena, sh praktikal, klienti kasutades suhtlemistehnikaid ja jargides klienditeeninduse
pohimdotteid;

e algatab positiivselt, sh praktikal, kliendikontakti ja selgitab kliendi vajadused, kasutades aktiivse kuulamise ja
kisitlemise tehnikaid;

e Idpetab positiivselt, sh praktikal, kliendikontakti, tekitades kliendis soovi tagasi tulla;

e oskabjuhendada klienti iseteeninduskassas arvestades kliendikeskse teeninduse pohimotteid;

e tutvustab kaupu, sh praktikal, lahtudes kaupadele kehtestatud nduetest ning ndustab klienti arvestades kliendi soove,
vajadusi ja digusi;

e teostab lisamiiiiki lahtudes kliendikeskse teenindamise pohimdtetest;

kogub ja analiitisib, sh praktikal, klientide tagasisidet ning edastab ettepanekud vastavalt ettevdttes kehtestatud

korrale;

lahendab klientide kaebusi, sh praktikal, kaasates erinevaid osapooli ja arvestades digusaktide ndudeid;

analiilisib meeskonnat6ona, sh praktikal, ettevotte lilesehituse ja toimimise pohimétteid konkreetse ettevotte naitel;

tootab juhendamisel meeskonna liikmena vastavalt ettevotte tookorralduse pdhimétetele;

suhtleb toosituatsioonis arusaadavalt, viisakalt, keeleliselt korrektselt;
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valib ja kasutab to6vahendeid eesmargiparaselt;

jargib tootamisel ergonoomia pShimétteid;

arvestab teistega ja tootab tulemuslikult meeskonna liikmena;
e koostab praktikaaruande vastavalt praktikajuhendile.

Oppematerjalid

Bolton, R. (2002). Igapdevaoskused: kuidas ennast kehtestada, teisi kuulata ja konflikte lahendada. Puhja: Vaike Vanker
Israel, S. (2011). Kiisi, kuula, peegelda. Viiirtuspéhise miitigi kdsiraamat. Tallinn: Aripaev

Jalak, K. (1997). Miiiigiprotsessi seitse astet. Tallinn: Elmatar

Karjatse, M. (1998). Miks klient rahul ei ole? Tallinn: Ilo

Malmberg, K. (2005). Tahte tekitajad: kuidas Iuua motiveeritud tékeskkonda. Tallinn: Aripiev

Mauring, T. (2003). Isiklik miiiik. Tartu: Tartu Ulikooli Kirjastus

McKay, M., Davis, M., Fanning, P. (2000). Suhtlemisoskused: kehakeel. Suhted t66l. Tartu: Greif

Mitchell, J. (2009). Kallista oma tdékaaslasi: jdreleproovitud viis téotajate palkamiseks, innustamiseks ja tunnustamiseks
ning mdrkimisvddrsete tulemuste saavutamiseks. Tallinn: Varrak

Niiberg, T. (2011). Suhtlemise kuldreeglid: tunnusta, naerata ja kehtesta. Tallinn: Pegasus

Soomre, M. (2008). Belbini teejuht: kuidas té6l edu saavutada. Tallinn: Aripiev

Soone, 1. (2010). Kliendilojaalsuse kuldraamat: kuidas vdita ja hoida kliente. Tallinn: Aripaev

Zemke, R., Anderson. K. (2003). Tippteenindaja raskused ja rédmud. Tallinn: Koolibri

Tooman, H., Mae, A. (1999). Inimeselt inimesele. Tallinn: Avita

Vadi, M. (2001). Miiiigisuhtlemine. Tartu: Tartu Ulikooli Kirjastus

4. Kliendiga arveldamine

4 Kliendiga arveldamine 7,5 FKAP ~ 195 tundj, .
sh praktika 5 EKAP - 130 tundi
Auditoorne 6pe - 14 tundi
Mooduli vastutaja: Anne Lember I kursus Iseseisev dpe - 35 tundi
Opetajad: Anne Lember, Marika Magi Praktiline t66 - 16 tundi
Praktika - 130 tundi

Eesmadrk: 0petusega taotletakse, et dpilane tuleb toime kliendiga arveldamisel ja sellega seotud aruandlusega kaubandusettevottes.

Nouded mooduli
alustamiseks

puuduvad

Opiviljundid

Kokkuvottev

Hindamiskriteeriumid Hindamisiilesanded Teemad

hindamine
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OV 1. teeb HK 1.1. t66tab kassas, HU 1. mitteeristav | Kassatoimingud ja arvete koostamine
kassatoiminguid oma | kasutades kaasaegseid Kompleksiilesanne: 1. Kassatdo pohitoimingud (tehnilised vahendid
vastutusala piires, tehnilisi vahendeid, sh miiiigi registreerimine sh tarkvara, maksevahendid, kaubakoodid,
kasutades praktikal kassaaparaadil (kauba hiigieeni ja ohutusnduete jargimine, tookoha
kaasaegseid tehnilisi | HK 1.2. koostab ja esitab | hinna ja kaupade koguste ettevalmistamine ja korrashoid)
vahendeid, koostab nouetekohase arve sisestamine, kaalutava 2. Klientidega arveldamine ja nduetekohase
ja esitab HK 1.3. arveldab kauba miiiik elektronkaalu arve koostamine (digusaktid)
nouetekohase arve, kliendiga, jargides naitu kasutades, 3. Ergonoomika nouded
arveldab klientidega, | digusaktidest tulenevaid allahindluse
kasutades erinevaid keeldusid, piiranguid, sh registreerimine, rahatdhe
arveldussiisteeme ja | praktikal vadrtuse sisestamine ja
maksevahendeid, HK 1.4. teostab tagastatava rahasumma
jargib kassas korrektselt kassa arvutamine), sularahaarve
tootades lilevétmise ja lileandmise | koostamine.
ergonoomika protseduurid vastavalt HU 2.
noudeid kassaeeskirjadele Situatsiooniiilesanne:

HK 1.5. selgitab miitigikontakt kassas,
Jaotus tundides: erinevate harjutuste moéju | klienditeenindamine, sh
Auditoorne ope 2 erinevatele inglise keeles
Iseseisev dpe 5 lihasgruppidele ja
Praktika 30 toovoimele
Praktiline t60 2
OV 2. jargib raha HK 2.1. kiitleb raha, HU 1. Praktiline mitteeristav | Raha kiitlemine

kaitlemisel kehtivaid
reegleid ja ndudeid,
kontrollides raha
turvaelemente
visuaalselt ja/voi
kasutades
spetsiaalseid tehnilisi
vahendeid

Jaotus tundides:
Auditoorne dpe 2
Iseseisev dpe 5
Praktika 20
Praktiline t66 2

jargides kehtivaid reegleid
janoudeid, sh praktikal
HK 2.2. kontrollib raha
turvaelemente visuaalselt
kasutades tehnilisi
vahendeid, sh praktikal

iilesanne:
turvaelementide
selgitamine, raha
lugemine, pakkimine.

HU 2. Test: raha Eesti
Panka saatmise eeskiri,
ringluskdlbmatu sularaha,
kahjustatud voi rikutud
sularaha imbervahetamise
eeskiri.

1.
2.
3.

Raha lugemine, pakkimine
Hugieeninduete jargimine

Raha turvaelementide kontroll tehniliste
vahendite abil

Inkassatsioon, sh turvanéuded
Finantsasutused Eestis
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OV 3. arvutab HK 3.1. teab ettevotte HU 1. Praktiline t66: mitteeristav | Hindade kujundamine
kaubale miitigi- ja hinnakujunduse aluseid ja | lilesannete lahendamine 1. Sisseostuhind. Juurdehindlus. Kdibemaks
thikuhinna, selgitab moisteid lahtuvalt toote 2. Hinnakujundamise alused, sh miiligi- ja
kasutades miitigihind ja tihikuhind sisseostuhinnast. tthikuhindade arvutamine
kaasaegseid tehnilisi | HK 3.2. arvutab HU 2. Praktiline t66: 3. Hindade alandamine ja miiligikampaaniad
vahendeid ja elementaarseid lahendus- | miitigi- ja tthikuhinna 4. Miiligisaali hinnainfo kujundamise
lahtudes ettevotte ja teisenduskaike arvutamine. pohimotted
hinnakujundamise kasutades kaupade Opimapi kohustuslikud osad: kaubale miiiigi- ja
pohimdtetest miiligi- ja iihikuhinna, tthikuhindade arvutamine. Teisendused,
ldahtudes hinnakujunduse protsendid
Jaotus tundides: pOhimdétetest, sh praktikal
Auditoorne dpe 4
I[seseisev Ope 6
Praktika 20
Praktiline t66 4
OV 4. vormistab HK 4.1. koostab HU 1. Praktiline mitteeristav | Kassaaruande koostamine
nouetekohase nouetekohaselt kompleksiilesanne: 1. Oigusaktid + kaubandusettevotetes
kassaaruande, vormistatud e Kkassaaruande kasutatavad nouded
lahtudes ettevottes kassaaruande oma koostamine; 2. Kassaaruande koostamise pShimotted
kehtestatud korrast | vastutusala piires, sh e kassaaruande kontroll 3. Kassaaruanne
praktikal ja teeb diged javigade
Jaotus tundides: paranduskanded vastavalt parandamine.
Auditoorne dpe 4 juhendile
I[seseisev dpe 6 HK 4.2. kontrollib
Praktika 30 tahelepanelikult
Praktiline to0 4 kassaaruannet, leiab
kassaaruandest vead ning
parandab need vastavalt
Oigele kassaseisule
OV 5. jargib HK 5.1. leiab vajalikku HU 1. Suuline/Kkirjalik mitteeristav | Miiiigipiirangud
oigusaktides infot mitgipiirangute iilesanne: jaemiitigi 1. Keelud ja piirangud tulenevalt digusaktidest
kehtestatud kohta, kasutades nouded alkohoolsele 2. Alkoholiseadus
miitigipiiranguid infotehnoloogilisi joogile/tubakale, 3. Tubakaseadus
4

Jaotus tundides:
Auditoorne dpe 2
Iseseisev Ope 5

vahendeid ja lahtub t66s
Oigusaktidest tulenevatest
nouetes

piirangud tarbimisele.
HU 2. Iseseisev too:
jalgida nouete ja

Keeldude/piirangute rikkumine
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Praktika 15
Praktiline t606 2

HK 5.2. selgitab kliendile
miiigi keeldusid ja
piiranguid, kasutades
kliendikeskse teeninduse
pShimdtteid

piirangute taitmist
kaubandusettevotetest.

OV 6. kasutab
kliendiga
arveldamisel erialast
terminoloogiat,
valjendades ennast
eesti ja/voi inglise
keeles arusaadavalt

Jaotus tundides:
I[seseisev dpe 8
Praktika 15
Praktiline t606 2

HK 6.1. viljendab ennast
klientidega suhtlemisel nii
eesti kui ka inglise keeles
arusaadavalt, kasutades
erialast terminoloogiat, sh
praktikal

HU 1. Opimapp: koostab
e-portfoolio vastavalt
juhendile

HU 2. Suuline/Kirjalik
illesanne: kasutab
erialaseid madisteid ja
termineid.

mitteeristav

Erialane terminoloogia eesti ja inglise keeles
1. Suhtlemistehnikad

2. Viljendusoskus

3. Tiiipdokumentide tditmine

Oppemeetodid Loeng, praktiline t606, harjutused, rollimang, infootsing
Iseseisev t66 Opimapi koostamine: hiigieeni nduded (digusaktide alusel), turvaelemendid kassatéos (sh raha ja tehnilised vahendid),
tookoha ettevalmistus ja korrashoid ning ergonoomika (praktikaettevotte naitel).
Praktilised t66d OV 1. Sularahaarve koostamine.
OV 2. Turvaelementide selgitamine, raha lugemine, pakkimine.
OV 3. Kassaaruande koostamine.
Mooduli Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hindamise eelduseks on hindamisiilesannete ja praktika positiivne sooritamine.
kokkuvottev Mooduli hinne kujuneb 6pimapi, praktiliste t66de ja situatsioonitlilesande (miitigikontakt kassas, klienditeenindamine, sh
hindamine inglise keeles) alusel.
Mooduli “Arvestatud” lavend
kokkuvétva hinde | Opilane
kriteeriumid e koostab nduetekohaselt vormistatud arve;

tootab kassas kasutades erinevaid makseliike ja -vahendeid ning tehnilisi vahendeid ohutult, sh praktikal;
teostab korrektselt kassa tlile votmise ja iilleandmise protseduurid vastavalt kassaeeskirjadele;

selgitab erisuguste harjutuste moju erinevatele lihasgruppidele ja toovoimele;

arveldab klientidega jargides hiigieeni, tddohutuse, téotervishoiu ja turvandudeid, sh praktikal;

kaitleb raha, sh praktikal, jargides kehtivaid ndudeid ja reegleid;
kontrollib raha turvaelemente visuaalselt, kasutades tehnilisi vahendeid, sh praktikal;
vormistab nduetekohase kassaaruande oma vastutusala piires, sh praktikal;
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kontrollib tdhelepanelikult kassaaruannet, leiab kassaaruandest vead ning parandab need vastavalt digele kassaseisule;
arveldab kliendiga, jargides digusaktidest tulenevaid keeldusid, piiranguid;

selgitab kliendile miiligi keeldusid ja piiranguid, kasutades kliendikeskse teeninduse pohimatteid;

leiab vajalikku infot miiiigipiirangute kohta, kasutades infotehnoloogilisi vahendeid ja lahtub t66s digusaktidest
tulenevatest nduetes.

Oppematerjalid

Eesti Pank. Europangatdihed. http://www.eestipank.ee/sularaha/europangatahed

Oppematerjal miiiijatele - AVALEHT (hariduskeskus.ee)
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II. VALIKOPINGUTE MOODULID
1. Toidu- ja esmatarbekaubad

Toidu- ja esmatarbekaubad

6 EKAP - 156 tundi,
sh praktika 4 EKAP - 104 tundi

Mooduli vastutaja: Irina Arhipova
Opetajad: Irina Arhipova, Marika Magi

Auditoorne 6pe - 12 tundi
Iseseisev dpe - 28 tundi
Praktiline t66 - 12 tundi
Praktika - 104 tundi

I kursus

Eesmark: Opetusega taotletakse, et dpilane tunneb pohjalikult toidu- ja esmatarbekaupu, ldhtudes klienditeenindaja to0 eripérast.

Nouded mooduli

Alustatud on mooduliga “Kaupade kditlemine”.

alustamiseks

P . . N Lo . - Kokkuvéttev

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamisiilesanded . . Teemad

hindamine
OV 1. tunneb HK1.1. selgitab 0Ov1i-0v2 mitteeristav | Toidukaubadpetus
pohjalikult toidu- ja | meeskonnatdona toidu- HU 1. Praktiline t66: 0V 1-0v 2 1. Tera- ja kaunviljad ning nendest tooted
esmatarbekaupade | ja esmatarbekaupade selgitab iga kaubagrupi hinnatakse 2. Suhkur. Suhkruasendajad. Mesi
kaubamarke, kaubamarke, lahtudes juures lihe kauba koostist, | koos 3. Munad- ja munatooted
koostist ja kaupade kaitlemise kasutamist, sailitamist, 4. Kondiitri- ja pagaritooted
margistust, lahtudes | pdhimdtetest, sh margistust ja kaubamarke 5. Aedpviljad (puuviljad, kéogiviljad, eksootilised
klienditeenindaja praktikal ning kasutab eelnevat viljad)
t00 eriparast HK 1.2.selgitab toidu- ja | mufgisituatsiooni 6. Piim ja piimatooted
esmatarbekaupade juhtimisel 7. Lihajalihatooted

0V 1-0v2 koostisosi, lahtudes HU 2. Opimapi 8. Kala ja kalatooted, mereannid
Jaotus tundides: kaupade kiitlemise ning | koostamine. 9. Joogid (alkoholiga ja ilma)

Auditoorne ope 12
Iseseisev Ope 28
Praktika 104
Praktiline t66 12

teenindamise ja
miilimise pohimdtetest,
sh praktikal

HK 1.3. selgitab toidu-
ja esmatarbekaupade
kohustuslikke ja
vabatahtlikku mérgistust
lahtudes kaupade
kaitlemise ning
teenindamise ja
miiiimise pohimdétetest,
sh praktikal

HU 3. Test péhimdistete
kohta.

. Kohv ja kohvijoogid

. Tee ja teejoogid

. Maiustused

. Maitseained, kastmed. Sool

. Toidurasvad

. Lemmikloomatoidud ja -tarbed
. Tubakatooted

Toostuskaubadpetus

1. Kooli-, biiroo- ja paberikaubad
2. Tarbekeemia

3. Puhastusvahendid ja -ained
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OV 2. tunneb
pohjalikult toidu- ja
esmatarbekaupade
kvaliteedi- ja
sdilitusndudeid ning
kasutamist, 1ahtudes
klienditeenindaja
too eriparast

HK 2.1. selgitab toidu-
ja esmatarbekaupade
kvaliteedi- ja
sdilitusnoudeid, 1ahtudes
kaupade kiitlemise,
teenindamise ja
miiimise ning kassat6
pohimotetest, sh
praktikal

HK 2.2. selgitab toidu-
ja esmatarbekaupade
kasutamise voimalusi,
lahtudes kaupade
kaitlemise ning
teenindamise ja
miiiimise pohimdtetest,
sh praktikal

Kodu- ja majapidamiskaubad
Elektrikaubad (lambid, kodumasinad)
Kosmeetika- ja parfiimeeria kaubad
Manguasjad

Noue

()ppemeetodid Loeng, meeskonnatoo, arutelu, situatsiooniilesanne, praktiline t66, iseseisev t66

Iseseisev t00 Praktikapdeviku tditmine ja praktikaaruande koostamine vastavalt juhendile.

Praktilised tood Selgitab iga kaubagrupi juures iihe kauba koostist, kasutamist, sailitamist, margistust ja kaubamarke ning kasutab eelnevat
miiiigisituatsiooni juhtimisel
Opimapi koostamine.

Mooduli - . . . . s . - . . -

~ Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hindamise eelduseks on k&ikide hindamisiilesannete ja praktika positiivne
kokkuvottev ) .
. . sooritamine.

hindamine

Mooduli “Arvestatud” livend

kokkuvotva e selgitab meeskonnat6ona esmatarbekaupade kaubamarke, lahtudes kaupade kaitlemise phimétetest, sh praktikal,

hinde kriteeriumid

e selgitab esmatarbekaupade koostisosi, ldhtudes kaupade kiitlemise ning teenindamise ja miilimise pohimotetest, sh
praktikal;

e selgitab esmatarbekaupade kohustuslikke ja vabatahtlikku margistust lahtudes kaupade kaitlemise ning teenindamise ja
miilimise pohimotetest, sh praktikal;

e selgitab esmatarbekaupade kvaliteedi- ja sdilitusndudeid lahtudes kaupade kiitlemise ning teenindamise ja miitimise
pohimotetest, sh praktikal;

e selgitab esmatarbekaupade kasutamist ldhtudes kaupade kaitlemise ning teenindamise ja miilimise pohimétetest, sh
praktikal.

Oppematerjalid

Fortin, J. (2006). Maailma toiduainete entsiiklopeedia. Tallinn: Tea
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Kikas, H., Antson, A., Joosu, E. jt (2012). Kaubandusalane toidukaupade 6pik. Kaubandusalane toidukaupade 6pik (e-

koolikott.ee)

Kikas, H., Mets, S., Koger, E. (2007). Tédstuskaubadpetus. Tallinn: Argo

2. Garderoobi- ja vabaajakaubad

Garderoobi- ja vabaajakaubad

6 EKAP - 156 tundi,
sh praktika 4 EKAP - 104 tundi

Mooduli vastutaja: Marika Magi
Opetajad: Marika Magi

Auditoorne dpe - 12 tundi
Iseseisev Ope - 28 tundi
Praktiline t66 - 12 tundi
Praktika - 104 tundi

[ kursus

Eesmark: Opetusega taotletakse, et Opilane tunneb pdhjalikult garderoobi- ja vabaaja kaupu, l&htudes klienditeenindaja t60 eripdrast.

Nouded mooduli

Alustatud on mooduliga “Kaupade kéitlemine”.

alustamiseks

P . . S Lo . - Kokkuvottev

Opivaljundid Hindamiskriteeriumid Hindamisiilesanded . . Teemad

hindamine

OV 1. tunneb HK 1.1. selgitab 0v1-0v2 mitteeristav | Garderoobi- ja vabaajakaubad
pohjalikult meeskonnatééna HU 1. Praktilised tood: 0v1-0v 2 1. Garderoobi- ja vabaajakaupade materjalid ja
garderoobi- ja garderoobi- ja 1) pakendilt hinnatakse nende omadused
vabaajakaupade vabaajakaupade kaubamarkide koos 2. Margistus, sh hooldusmargistuse nduded
kaubamarke, kaubamarke, lahtudes leidmine ja info 3. Tekstiilikiudude liigitus ja omadused
materjali ja kaupade kaitlemise selgitamine 4. Koodiliihendid
margistust, pohimotetest, sh praktikal | 2) kontrollib kaupadel 5. Nahkmaterjalid, hooldusnéuded
lahtudes HK 1.2. selgitab oleva margistuse 6. Keemiline puhastus
klienditeenindaja garderoobi- ja vastavust nouetele 7. Pesuvahendid

too eriparast

Jaotus tundides:
0v1-0v2
Auditoorne 6pe 12
Iseseisev dpe 28
Praktika 104

vabaajakaupade
materijale, lahtudes
kaupade kaitlemise ning
teenindamise ja miiiimise
pohimotetest, sh praktikal
HK 1.3. selgitab
garderoobi- ja

3) hindab visuaalset
kliendi
suurusnumbrit sobiva
suurusega roiva
pakkumiseks

4) toodete koostise
leidmine, materjali

Praktiline to6612 vabaajakaupade omaduste ning
margistust, ldhtudes hooldusnduete
kaupade kiitlemise ning selgitamine
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https://e-koolikott.ee/et/oppematerjal/21151-Kaubandusalane-toidukaupade-opik
https://e-koolikott.ee/et/oppematerjal/21151-Kaubandusalane-toidukaupade-opik

teenindamise ja miiiimise
pohimotetest, sh praktikal

5) valib iilesandest
lahtuvalt roivaste

OV 2. tunneb HK 2.1. selgitab valmistamiseks mitteeristav
pohjalikult garderoobi- ja sobivad kangad ja

garderoobi- ja vabaajakaupade furnituuri, selgitab

vabaajakaupade kvaliteedi ja valikuid ning hiive

kvaliteedi ja hoiustamisnoudeid, kliendile

hoiustamisndudeid, | ldhtudes kaupade 6) rdoivakaupade

kasutamist ja kaitlemise, teenindamise kvaliteedi hindamine

hooldamist, ja miiiimise ning kassat6o ja kohendamine

lahtudes pohimotetest HU 2. Opimapi

klienditeenindaja HK 2.2. selgitab koostamine

too eriparast

garderoobi- ja
vabaajakaupade
kasutamise ja hooldamise
voimalusi, 1ahtudes
kaupade kaitlemise ning
teenindamise ja miilimise

HU 3. Test péhimdistete
kohta

pOhimotetest
Oppemeetodid Loeng, meeskonnatoo, arutelu, situatsiooniilesanne, praktiline t60, iseseisev t66
Iseseisev too Koostab juhendi alusel kaubamargi esitluse iihele valitud kaubagrupile.
Praktilised t66d Praktilised t66d kaubandusettevdttes.
r:l?l?:\g")ttev Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hindamise eelduseks on kdikide hindamistilesannete ja praktika positiivne sooritamine
. . lavendi tasemel.
hindamine
Mooduli “Arvestatud” livend
kokkuvotva e selgitab meeskonnatoona garderoobi- ja vabaajakaupade kaubamarke, lihtudes kaupade kaitlemise pohimotetest, sh
hinde praktikal;
kriteeriumid e selgitab garderoobi- ja vabaajakaupade materjale, 1ahtudes kaupade kaitlemise ning teenindamise ja miiiimise
pohimotetest, sh praktikal;
e selgitab garderoobi- ja vabaajakaupade margistust, lahtudes kaupade kaitlemise ning teenindamise ja miilimise
pohimotetest, sh praktikal;
e selgitab garderoobi- ja vabaajakaupade kvaliteedi ja hoiustamisndudeid, 1ahtudes kaupade kaitlemise, teenindamise ja
miilimise ning kassat66 pohimdtetest;
e selgitab garderoobi- ja vabaajakaupade kasutamise ja hooldamise vdimalusi, lahtudes kaupade kaitlemise ning
teenindamise ja miiiimise pohimdtetest.
f)ppematerjalid Kikas, H., Mets, S., Koger, E. (2007). Tédstuskaubadpetus. Tallinn: Argo

26




3. Elektroonika- ja biirookaubad

Elektroonika- ja biirookaubad

6 EKAP - 156 tundi,
sh praktika 4 EKAP - 104 tundi

Mooduli vastutaja:

Opetajad: Marika Magi

Auditoorne 6pe - 12 tundi
Iseseisev Ope - 28 tundi
Praktiline t66 - 12 tundi
Praktika - 104 tundi

[ kursus

Eesmadrk: 0petusega taotletakse, et dpilane tunneb pohjalikult elektroonika- ja biirookaupu, lahtudes klienditeenindaja t66 eriparast.

Nouded mooduli

Alustatud on mooduliga “Kaupade kaitlemine”.

alustamiseks

P . . S Lo . - Kokkuvottev

Opivaljundid Hindamiskriteeriumid Hindamisiilesanded . . Teemad

hindamine

OV 1. tunneb HK 1.1. selgitab 0V 1-0v 2 mitteeristav | Biiroo- ja elektroonikakaubad
pohjalikult meeskonnatééna HU 1 Praktiline 0v1-0v 2 1. Paberitooted: koopiapaberid, varvilised
elektroonika- ja elektroonika- ja kompleksiilesanne: hinnatakse paberid, termorullid, imbrikud, etiketid,
biirookaupade biirookaupade 1) leiab pakendilt ja koos kaustikud, kalendrid
kaubamarke, kaubamarke, lahtudes selgitab 2. Kirjutusvahendid: tindi-, pasta- ja geelpliiatsid,
materjale ning kaupade kaitlemise meeskonnatdona markerid
margistust, pohimotetest, sh praktikal elektroonika- ja 3. Biiroo pohitéovahendid: klambril66jad,
lahtudes HK 1.2. selgitab biirookaupade augurauad, kaéarid, templid, luubid, liimipulgad
klienditeenindaja elektroonika- ja kaubamarkide ja 4. Toolaua tarbed: dokumendisahtlid,

too eriparast

Jaotus tundides:
0v1-0v2
Auditoorne 6pe 12
Iseseisev Ope 28
Praktika 104
Praktiline t66 12

biirookaupade materjale,
lahtudes kaupade
kaitlemise ning
teenindamise ja miiiimise
pohimdotetest, sh praktikal
HK 1.3. selgitab
elektroonika- ja
biirookaupade margistust,
lahtudes kaupade
kaitlemise ning
teenindamise ja miilimise
pohimotetest, sh praktikal

OV 2. tunneb
pohjalikult
elektroonika- ja

HK 2.1. selgitab
elektroonika- ja
biirookaupade kvaliteedi

tootjate vahelist seost
(seos
kaubagruppidega);

2) selgitab kaupade
materjalide omadusi,
lahtudes kaupade
funktsioonist;

3) selgitab kaupadel
olevat margistust
(margise nimi ja
tdhendus);

4) selgitab kauba
kvaliteeti mojutavaid
tegureid ja nende
moju kaupadele ning

pliiatsitopsid

5. Dokumentide haldamine: registraatorid,
kiirkoitjad

6. Arhiveerimiskaubad: kaaned ja karbid

7. Kotid ja kohvrid

8. Koolitarbed: kotid ja vihikud,
joonestusvahendid

9. Kunstitarbed: pliiatsid, paberid, pintslid

10. Kasitootarbed: noad, paberid

11. Oppevahendid: maakaardid, gloobused,
mikroskoobid

12. Manguasjad. Klotsid, lauamangud

13. Biiroo sisustus: toolid, modbel, valgustid

14. Arvutustehnika. Arvutid, monitorid.
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biirookaupade
kvaliteedi ja
hoiustamisnéudeid,
kasutamist ja
hooldamist,
lahtudes
klienditeenindaja
too eriparast

ja hoiustamisndudeid,
lahtudes kaupade
kiitlemise, teenindamise
ja milimise ning kassatoo
pohimotetest, sh praktikal
HK 2.2. selgitab
elektroonika- ja
biirookaupade
kasutamise ja hooldamise
voimalusi, lahtudes
kaupade kaitlemise ning
teenindamise ja miiiimise
pohimdotetest, sh praktikal

kaupade
hoiustamisnéudeid,
lahtudes kaupade
funktsioonist;

5) selgitab kaupade
kasutamise ja
hooldamise voimalusi,
lahtudes kaupade
funktsioonist.

HU 2. Opimapi

koostamine.

HU 3. Test péhimdistete

kohta.

15.
16.

17.
18.

19.

20.

21.
22.

23.
24.
25.
26.
27.
28.

29.

Kontori- ja kodutehnika. Ekraanid, telefonid,
kalkulaatorid, koogitehnika
Tehnikatarvikud. Kassetid, tindirullid, patareid
Bilirookaupade brandid

Kaupade kohustuslik mérgistus.
Ohutusmargistus. Pakendite margistamine.
Kaupade markeerimine miiiigiks vajaliku
infoga. Margistusnduetele mittevastavad
kaubad

Elektroonikakaubad: kiilmikud,
néudepesumasinad, pesumasinad, kuivatid,
ahjud, pliidid, dhupuhastid, mikrolaineahjud,
tolmuimejad, 8mblusmasinad, kohvimasinad,
mikserid, kodgikombainid, veekeetjad,
rosterid, mahlapressid, hakklihamasinad,
kaalud, fritiiiirid, réivaaurutid, triikrauad,
ventilaatorid, radiaatorid, huniisutajad
[lutooted: pardlid, epilaatorid, trimmerid,
sirgendajad, foonid, koolutajad, lokitangid
hambaharjad

Televiisorid ja kodukinod
Audio-videotooted: kdlarid, korvaklapid,
muusikakeskused, raadiod, raadiomakid,
diktofonid, kaablid

IT-tooted: arvutid, printerid

Telefonid ja nutitooted

Foto- ja videokaamerad. Veebikaamerad,
droonid, valgud, statiivid, tarvikud
Kontoritehnika: laminaatorid,
paberipurustajad; kliimaseadmed

Maéngud ja konsoolid. Konsoolitarvikud,
manguritoolid

Autoseadmed ja tarvikud: GPS-id, kded-vabad
seadmed, kolarid

Hobid ja vaba aeg: madnguasjad, golfikellad,
kompassid, veesporditarbed,
elektritoukerattad, elektroonilised manguasjad
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30. Tarvikud. Juhtmed, kaablid

31. Tervisetooted: massaaziseadmed,
vererdhuaparaadid

32. Elektroonikakaupade brandid

33. Kaupade kohustuslik margistus
(energiatdhised). Ohutusmargistus. Pakendite
margistamine. Kaupade markeerimine
miiigiks vajaliku infoga. Margistusnduetele
mittevastavad kaubad

f)ppemeetodid Loeng, meeskonnat6o, arutelu, situatsiooniilesanne, praktiline t86, iseseisev t60, esitlus
Iseseisev t60 Uhe kaubagrupi iseseisev labitdotamine ja esitluse koostamine.
Praktikapdeviku tditmine ja praktikaaruande koostamine vastavalt juhendile.
Praktilised té66d Selgitab iga kaubagrupi juures iihe kauba koostist, kasutamist, margistust ja kaubamarke ning kasutab eelnevat
miiiigisituatsiooni juhtimisel. Opimapi koostamine.
r:l?l?:\i:")ttev Moocliulit‘hinnatakse mitteeristavalt. Hindamise eelduseks on kdikide hindamisiilesannete ja praktika positiivne
. . sooritamine.
hindamine
Mooduli “Arvestatud” livend
kokkuvotva hinde | e selgitab meeskonnatoona elektroonika- ja biirookaupade kaubamérke, ldahtudes kaupade kaitlemise pohimotetest, sh
Kriteeriumid praktikal;
e selgitab elektroonika- ja biirookaupade materjale, 1ahtudes kaupade kaitlemise ning teenindamise ja miitimise
pohimotetest, sh praktikal;
e selgitab elektroonika- ja biirookaupade margistust, lahtudes kaupade kaitlemise ning teenindamise ja miilimise
pohimotetest, sh praktikal;
e selgitab elektroonika- ja biirookaupade kvaliteedi ja hoiustamisndudeid, lahtudes kaupade kaitlemise, teenindamise ja
miilimise ning kassat66 pohimadtetest, sh praktikal;
e selgitab elektroonika- ja biirookaupade kasutamise ja hooldamise véimalusi, ldhtudes kaupade kaitlemise ning
teenindamise ja miiiimise pohimotetest, sh praktikal.
Oppematerjalid Arvutid- Kontoritarbed- Kontoritehnika-Mé6dbel |Bliroomaailm (byroomaailm.ee

Pealeht - Charlot e-shop

Expert - Hea Elu Tehnika | Kodumasinad | K66gitehnika | TV
Euronics.ee | Kodumasinad | Kdogitehnika | Telerid | Telefonid | Euronics
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https://www.byroomaailm.ee/
https://charlot.ee/#list_type=block&price=0-50&onpage=24&list=1
https://www.expert.ee/et/
https://www.euronics.ee/

4. Erialane inglise keel

4

Erialane inglise keel

3 EKAP - 78 tundi,
sh praktika 2 EKAP - 52 tundi

Opetajad: Kadri Rand

[ kursus

Auditoorne 6pe - 20 tundi
Iseseisev dpe - 6 tundi
Praktika - 52 tundi

Eesmark: Opetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime argisuhtluses ja tiilipilistes todsituatsioonides inglise keeles

Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamisiilesanded Ko_kkuvo_t tev Teemad

hindamine
OV 1. suhtleb HK 1.1. suhtleb HU 1. Kirjalik mitteeristav | Inglise keele pohireeglid ja -sénavara - 1 EKAP
Opitavas iseseisvalt tuttavas sonavaratoo. 1. Haildamine, pohireeglid ja tdhestik
voorkeeles olukorras, kasutades HU 2. CV koostamine 2. Numbrid, viisakusvaljendid
argisuhtluse ingliskeelset inglise keeles. 3. Esitlemine, enda tutvustus
situatsioonides pohisénavara HU 3. suuline 4. Ajaviljendid
kliendina voi HK 1.2. tutvustab enesetutvustus 5. Grammatika péhialused (pddramine,
klienditeenindajana | vestlusel iseennast ja oma kddnamine)
iseseisva eriala inglise keeles 6. Eksitussonastiku sagedasemad, teenindus- ja
keelekasutajananii | HK 1.3. kasutab arivaldkonnaga seotud naited
kones kui kirjas suhtlemisel olulisemaid
viisakusvaljendeid

Jaotus tundides:
Auditoorne 6pe 6
I[seseisev dpe 2
Praktika 18
OV 2. selgitab vilja | HK 2.1. alustab vestlust | HU 1. Kirjalik mitteeristav | Praktiline drisuhtlus ja klienditeenindus - 0,5

kliendi vajadused
rakendades sobivat
keelekasutust,
hoiakuid ja
lugupidavat
kultuurilist
suhtumist inglise
keeles

teenindusprotsessis
kliendiga arusaadavas
inglise keeles, jargides
klienditeeninduse
pohimotteid ja head
suhtlemistava

HK 2.2. esitab
teenindusprotsessis
kliendile arusaadavalt

sonavaratoo
HU 2. Praktiline t66 -
teenindusdialoog

EKAP

1. Ariprotsessist lahtuv péhisénavara inglise
keeles

2. Teenindusprotsessist lahtuv péhisdnavara
inglise keeles

3. Kiisimused ja vastused klienditeeninduses

4. Arveldamisega, arvete ja tellimuste

koostamisega seotud sdnavara
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Jaotus tundides:
Auditoorne dpe 4
Iseseisev ope 1
Praktika 8

kiisimusi inglise keeles,
jargides
klienditeeninduse
pohimotteid

HK 2.3. vastab
arusaadavalt kliendi
kiisimustele inglise
keeles, jargides

klienditeeninduse
pohimotteid
OV 3. kasutab HK-3.1. vastab HU 1. Paarist66 mitteeristav | Kaupluste liigid ja osakonnad - 1 EKAP
iseseisvalt arusaadavalt kliendi (dialoogid, erinevate 1. Kliendi ndustamine
kaubandusega kiisimustele inglise keeles | suhtlussituatsioonide 2. Kauba kirjeldamise pohimotted (toidu- ja
seotud sdnavara ja | jargides labimadngimine, kasutades toostuskaubad
noustab klienti klienditeeninduse teemakohast sonavara ja
kauba valikul pohimotteid suhtluskeele norme).
HK 3.2. tutvustab HU-2. Kirjalik iilesanne.
Jaotus tundides: arusaadavalt kaupa
Auditoorne ope 6 inglise keeles jargides
Iseseisev dpe 2 klienditeeninduse
Praktika 18 pohimotteid
OV 4. arveldab HK 4.1. nimetab arve HU 1. Dialoogi mitteeristav | Arveldamine kliendiga - 0,5 EKAP

kliendiga ja 16petab
positiivselt
Kliendikontakti

Jaotus tundides:
Auditoorne pe 4
I[seseisev Ope 1

summa kasutades
viisakusvéljendeid inglise
keeles

HK 4.2. 16petab
arusaadavalt ja
positiivselt
kliendikontakti inglise

koostamine ja esitlemine
paaristoona.
HU 2. Test.

1.

2.
3.
4

Arvsonad
Makseviisid
Rahatihikud
Viisakusvaljendid

Praktika 8 keeles jargides
klienditeeninduse
pohimotteid
Oppemeetodid OV 1. Selgitav loeng inglise keele pdhireeglitest ja -sdnavarast, praktilised harjutused sdnavarast ja grammatikast, riithmaté6d

sOnavara harjutamiseks

OV 2. Arialase inglise keele terminoloogia selgitav loeng, klienditeeninduse terminoloogia inglise keeles - selgitav loeng,
praktilised harjutused ari- ja teenindussonavara kasutamise kohta, vestlused ja dialoogid
OV 3. Vestlused ja dialoogid, selgitav loeng
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OV 4. Lugemis- ja kuulamisiilesanne

Iseseisev too 1. Ari- ja teenindussdnastiku koostamine
2. Tutvumine dppematerjalidega
3. Praktilised harjutused pohisénavara ja -grammatika omandamiseks
4. CV koostamine inglise keeles
r:lfli:l\gittev Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hindamise eelduseks on aruteludes ja rithmatdddes osalemine, kirjalike t6ode
. . esitamine ja praktika positiivne sooritamine.
hindamine
Mooduli “Arvestatud” lavend
kokkuvétva e suhtleb iseseisvalt tuttavas olukorras, kasutades inglisekeelset pdhisdnavara;
hinde e tutvustab vestlusel iseennast ja oma eriala inglise keeles;
kriteeriumid e kasutab suhtlemisel olulisemaid viisakusviljendeid;
e alustab vestlust teenindusprotsessis kliendiga arusaadavas inglise keeles, jargides klienditeeninduse pohimotteid ja head
suhtlemistava;
e esitab teenindusprotsessis kliendile arusaadavalt kiisimusi inglise keeles, jargides klienditeeninduse pohimotteid;
e vastab arusaadavalt kliendi kiisimustele inglise keeles, jargides klienditeeninduse pdhimdtteid.
Oppematerjalid Gutjahar, L., Mahoney, S. (2009). English for Sales Purchasing. Oxford University Press

Irvine, M., Caldman, M. (2001). Commercially speaking. Oxford University Press

5. Erialane soome keel

Erialane soome keel

3 EKAP - 78 tundi,
sh praktika 2 EKAP - 52 tundi

Opetajad: Tiiu Kiil

Auditoorne dpe - 20 tundi
[seseisev dpe - 6 tundi
Praktika - 52 tundi

I kursus

Eesmadrk: 0petusega taotletakse, et dpilane tuleb toime argisuhtluses ja tiilipilistes toosituatsioonides soome keeles

Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad

P . . S Lo . - Kokkuvottev

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamisiilesanded . . Teemad

hindamine

OV 1. suhtleb HK 1.1. suhtleb HU 1. Kirjalik mitteeristav | Soome keele pohireeglid ja -sénavara - 1 EKAP
Opitavas iseseisvalt tuttavas sOnavaratoo. 1. Haaldamine, pohireeglid ja tdhestik
voorkeeles olukorras, kasutades HU 2. CV koostamine 2. Numbrid, viisakusvaljendid
argisuhtluse soomekeelset soome keeles. 3. Esitlemine, enda tutvustus
situatsioonides pohisdnavara 4. Ajaviljendid
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kliendina voi
klienditeenindajana
iseseisva
keelekasutajana nii
kones kui kirjas

Jaotus tundides:
Auditoorne 6pe 6
Iseseisev dpe 2
Praktika 18

HK 1.2. tutvustab
vestlusel iseennast ja oma
eriala soome keeles

HK 1.3. kasutab
suhtlemisel olulisemaid
viisakusvaljendeid

HU 3. Suuline
enesetutvustus.

5. Grammatika pohialused (p66ramine,
kddnamine)

6. Eksitussdnastiku sagedasemad, teenindus- ja
drivaldkonnaga seotud naited

OV 2. selgitab vilja | HK 2.1. alustab vestlust | HU 1. Kirjalik mitteeristav | Praktiline drisuhtlus ja klienditeenindus - 0,5
kliendi vajadused teenindusprotsessis sonavaratoo. EKAP
rakendades sobivat | kliendiga arusaadavas HU 2. Praktiline t66 - 1. Ariprotsessist ldhtuv péhisdnavara soome
keelekasutust, soome keeles, jargides teenindusdialoog. keeles
hoiakuid ja klienditeeninduse 2. Teenindusprotsessist lahtuv pohisonavara
lugupidavat pohimdtteid ja head soome keeles
kultuurilist suhtlemistava 3. Kiisimused ja vastused klienditeeninduses
suhtumist soome HK 2.2. esitab 4. Arveldamisega, arvete ja tellimuste
keeles teenindusprotsessis koostamisega seotud sdnavara
kliendile arusaadavalt
Jaotus tundides: kiisimusi soome keeles,
Auditoorne dpe 4 jargides
I[seseisev dpe 1 klienditeeninduse
Praktika 8 pohimotteid
HK 2.3. vastab
arusaadavalt kliendi
klisimustele soome
keeles, jargides
klienditeeninduse
pohimotteid
OV 3. kasutab HK 3.1. vastab HK 3.1. Paarist66 mitteeristav | Kaupluste liigid ja osakonnad - 1 EKAP

iseseisvalt
kaubandusega
seotud
sOnavara ja
noustab klienti
kauba valikul

arusaadavalt kliendi
kiisimustele soome keeles
jargides
klienditeeninduse
pohimotteid

(dialoogid, erinevate
suhtlussituatsioonide
labimangimine, kasutades
teemakohast sdnavara ja
suhtluskeele norme).

1. Kliendi néustamine
2. Kauba kirjeldamise pohimotted (toidu- ja
toostuskaubad
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Jaotus tundides:
Auditoorne 6pe 6

HK 3.2. tutvustab
arusaadavalt kaupa
soome keeles jargides

HK 3.2. Kirjalik
iilesanne.

Iseseisev Ope 2 klienditeeninduse
Praktika 18 pohimotteid
OV 4. arveldab HK 4.1. nimetab arve HU 1. Dialoogi mitteeristav | Arveldamine kliendiga - 0.5 EKAP
kliendiga ja 16petab | summa kasutades koostamine ja esitlemine 1. Arvsdnad
positiivselt viisakusvéljendeid inglise | paaristéona 2. Makseviisid
Kliendikontakti keeles 3. Rahaiihikud
HK 4.2. 16petab 4. Viisakusvaljendid
Jaotus tundides: arusaadavalt ja
Auditoorne pe 4 positiivselt

Iseseisev ope 1

kliendikontakti soome

Praktika 8 keeles jargides
klienditeeninduse
pohimotteid
Oppemeetodid OV 1. Selgitav loeng soome keele pdhireeglitest ja -sdnavarast, praktilised harjutused sénavarast ja grammatikast, rithmaté6d
sdnavara harjutamiseks.
OV 2. Arialase soome keele terminoloogia selgitav loeng, klienditeeninduse terminoloogia soome keeles - selgitav loeng,
praktilised harjutused ari- ja teenindussdonavara kasutamise kohta, vestlused ja dialoogid.
OV 3. Vestlused ja dialoogid, selgitav loeng, kirjalikud iilesanded.
OV 4. Lugemis- ja kuulamisiilesanne.
Iseseisev t60 1. Ari- ja teenindussdnastiku koostamine
2. Tutvumine dppematerjalidega
3. Praktilised harjutused pdhisénavara ja -grammatika omandamiseks
4. CV koostamine soome keeles
Mooduli Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hindamise eelduseks on aruteludes osalemine ning ettekannete ja praktika positiivne
kokkuvottev sooritamine. Mooduli hinne kujuneb kirjalike sonavaratodde, CV koostamise, suuline enesetutvustuse ja praktilise t60 —
hindamine teenindusdialoogi alusel.
Mooduli “Arvestatud” livend
kokkuvotva suhtleb iseseisvalt tuttavas olukorras, kasutades soomekeelset pohisdnavara;
hinde tutvustab vestlusel iseennast ja oma eriala soome keeles;
kriteeriumid

kasutab suhtlemisel olulisemaid viisakusvéljendeid;

kirjeldab Soome majandust ja ettevotlust, kasutades soome keele pdhisdnavara;

alustab vestlust teenindusprotsessis kliendiga arusaadavas soome keeles, jargides klienditeeninduse pohimotteid ja head
suhtlemistava;

e esitab teenindusprotsessis kliendile arusaadavalt kiisimusi soome keeles, jargides klienditeeninduse pohimotteid;
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e vastab arusaadavalt kliendi kiisimustele soome keeles, jargides klienditeeninduse p6himotteid.

Oppematerjalid

Heikkila, S., Majakangas, P. (2002). Hyvin menee! Suomea aikuisille. Helsinki: Otava

Kenttéla, M. (2001). Kieli kdyttéén: suomen kielen alkeisoppikirja. Helsinki: Gaudeamus
Kuusk, M. (2013). Suomi selvdksi: soome keele 6pik. Tallinn: Pakett
Sark, K. (2009). Hyvd - parempi - paras: soome keele 6ppekomplekt algajaile. Tallinn: Iduleht

Soome-eesti sOnaraamat

6. E-ari

E-ari

3 EKAP - 78 tundi,
sh praktika 2 EKAP - 52 tundi

Opetajad: Taavi Rauniste

Auditoorne 6pe - 20 tundi
I[seseisev dpe - 6 tundi
Praktika - 52 tundi

I kursus

Eesmark: opetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime dritehingutega virtuaalses keskkonnas lahtudes ettevotte eesmarkidest.

Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad
PR . . L Lo . - Kokkuvéttev
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamisiilesanded . . Teemad
hindamine
OV 1. kasutab sobivat | HK 1.1. kavandab sobiva | HU 1. Praktiline mitteeristav | E-dri mudelid - 1 EKAP
arimudeli tiitipi arimudeli tltibi rithmato66 e-ari mudelite A-6/1-2/PR-18
lahtudes ettevotte arvestades ettevotte rakendamise kohta. 1. Ari-ari B2B
tegevusvaldkonnast tegevusvaldkonda ja HU 2. Praktiline t66 - 2. Ari-tarbija B2C
eesmarke esitlus e-ari valdkonnas. 3. Ari-riik B2A
Jaotus tundides: HK 1.2. iseloomustab e- 4. Tarbija -riik C2A
Auditoorne 6pe 12 ari erinevaid valdkondi E-ari valdkonnad - 1 EKAP
I[seseisev dpe 4 lahtuvalt asja- ja A-6/1-2/PR-18
Praktika 36 ajakohastest info- 1. E-rahandus
tehnoloogiistest 2. E-varustus
lahendustest 3. E-kaubandus
4. E-meedia
OV 2. analiiiisib e-iri | HK 2.1. selgitab e-ari HU 2.1. Praktiline t66 - mitteeristav E-ari iseloomustus - 0,5 EKAP

olemust ja toimimist
arvestades
arikeskkonna tegureid

Jaotus tundides:

toimimist ja voimalikke
arenguid lahtudes
ettevotte
tegevusvaldkonnast ja
eesmarkidest

e-ari analiiiis

1. E-turgja selle toimimine globaalses
majanduses

2. E-ari kiirus kui eelis

3. E-vahendus: kaubandus, varustus, logistika,
finantsteenindus
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Auditoorne dpe 4
I[seseisev Ope 1
Praktika 8

4, E-ariressursid
5. E-ari uued v6imalused

OV 3. analiiiisib e-iri
rakendamise
voimalusi ettevottes
arvestades sise- ja
valiskeskkonna
voimalusi

Jaotus tundides:
Auditoorne 6pe 4
Iseseisev ope 1

HK 3.1. kavandab
ettevotte voimalikke
arenguid kasutades e-ari
voimalusi ja vahendeid

HU 3.1. Praktiline
rithmat6o - infostisteemi
ja e-ari juhtimise kirjeldus

mitteeristav Ettevote e-majanduses - 0,5 EKAP
1. Ettevotte infoslisteem

2. E-drijuhtimine ettevotte

Praktika 8
Oppemeetodid OV 1. Selgitav loeng erinevatest drimudeli tiiiipidest ja e-ari valdkondadest, praktiline riithmatd6 e-ari mudelite
rakendamise kohta, selgitav loeng E-ari erinevatest valdkondadest.
OV 2. Selgitav loeng e-turust, e-ari iseloomustavatest niitajatest, ressurssidest ja véimalikest tulevikutrendidest,
videondited e-ari toimimisest ja omadustest.
OV 3. Selgitav loeng e-iri toetavast infosiisteemis ja juhtimisest, praktiline rithmatdé - infosiisteemi ja e-ari juhtimise
Kkirjeldus.
Iseseisev too Tutvub e-dri asja- ja ajakohase infoga. Praktiline t60 - esitlus e-ari valdkonnast. Praktiline t66 — e-dri analiiiis.
Mooduli Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hindamise eelduseks on aruteludes ja rithmatdddes osalemine ja praktika positiivne
kokkuvottev sooritamine. Mooduli hinne kujuneb praktilise riithmat6dde ja praktiliste todde alusel, mis hdlmavad e-ari mudelite
hindamine rakendamist, esitlust e-adri valdkonnast, e-ari analiiiisi, infoslisteemi ja e-ari juhtimise kirjeldust.
Mooduli kokkuvotva | “Arvestatud” livend

hinde kriteeriumid

e kavandab sobiva drimudeli tiilibi arvestades ettevotte tegevusvaldkonda ja eesmarke;

e iseloomustab e-ari erinevaid valdkondi lahtuvalt asja- ja ajakohastest info-tehnoloogiistest lahendustest;
e selgitab e-ari toimimist ja véimalikke arenguid lahtudes ettevotte tegevusvaldkonnast ja eesmarkidest;

e kavandab ettevotte voimalikke arenguid kasutades e-dri véimalusi ja vahendeid.

Oppematerjalid

Mis on e-ari? Opiobjekt http://opiobjektid.tptlive.ee/eAri/failid est/L0O01 est/index.html
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