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KURESSAARE AMETIKOOLI

TURISMITEENINDUSE OPPEKAVA MOODULITE RAKENDUSKAVA
(4. taseme kutsekeskharidusope)

Sihtriithm Pohihariduse omandanud 6pilased voi vahemalt 22-aastased pohihariduseta isikud, kellel on péhihariduse tasemele vastavad
kompetentsid
Oppevorm Statsionaarne koolipohine ope

1. POHIOPINGUTE MOODULID

1. Kiilalismajandus

1

Kiilalismajandus

7 EKAP / 182 tundi, sh 16imingud
3 EKAP - geograafia, digipaddevused, B voorkeel

tahtsust Eesti ja
maailma majanduses

Euroopa jaotumist riikideks
jaregioonideks arvestades
loodus-, kultuuri- ja

Euroopa regiooni looduslikke-,
kultuurilisi- ja ajaloolisi
vaatamisvaarsuseid.

Opetajad: Heli Kakko [ kursus 3 EKAP
Marve Koppel, Siiri Velve, Sille Lapp, Anne-Li Tilk Il kursus 2 EKAP
’ ’ ’ I1I kursus 2 EKAP
Eesmark: Opetusega taotletakse, et dpilane moistab kiilalismajanduse olemust ning kasutab oma td0s turismialast infot.
Néuded mooduli
alustamiseks puuduvad
XL . . N R . - Kokkuvéttev
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamisiilesanded . . Teemad
hindamine
OV 1. maistab HK 1.1. selgitab Iseseisev to6: tutvub mitteeristav | Kiilalismajanduse olemus
kiilalismajanduse kiilalismajanduse moisteid | turismiseadusega ja teeb 1. Kiilalismajanduse mdiste
olemust tuginedes turismiseadusele | kokkuvotte Saaremaa 2. Turismiseadus ja turismi reguleerivad digusaktid
HK 1.2. tutvustab majutusettevotete kohta, 3. Turismi vormid
meeskonnatddna turismi kasutades erinevaid infoallikaid. 4. Reisijate liigitamine
vorme, lahtudes Esitlus: leiab etteantud juhendi 5. Piirkondlikud turismifirmad
sihtrithmade eriparast pohjal kiilastajatele sobiliku
HK 1.3. rithmitab turismivormi.
meeskonnatoona erinevate | Test: turismi moisted, erialane
turismi valdkondade ABC
kiilalisi neid
iseloomustavate tunnuste
alusel
OV 2. maistab turismi HK 2.1. iseloomustab Esitlus: tutvustab etteantud mitteeristav | Turism Eesti ja maailma majanduses

1. Eesti ja maailma turismiorganisatsioonid

2. Euroopa turismipiirkonnad

3. Euroopa regioonide looduslikud
vaatamisvaarsused




turismigeograafilisi
tunnuseid

HK 2.2. tutvustab
rithmaliikmena Eesti ja
maailma olulisi
turismiorganisatsioone ja
selgitab nende rolli turismi
arendamisel

HK 2.3. kirjeldab turismiga
seotud ettevotlust ja selle
moju majandusele

Rithmatoo: uurib

turismimajanduse arenguid ja
tutvustab turismiorganisatsiooni

kasutades arvutirakendusi.

4. Euroopa regioonide kultuurilised ja ajaloolised

vaatamisvaarsused
5. Turism ja ettevotlus
Loiming:

Digipddevused - 0,5 EKAP

OV 3. kasutab HK 3.1. otsib ja Praktiline t66 voorkeeles: otsib mitteeristav | Turismialane info ja turismistatistika
turismialast infot siistematiseerib iseseiva toona turismialast infot 1. Turismi sihtkohtade andmebaasid, regioonid
turismialast teavet oma (kooli) piirkonna kohta, Eestis ja mujal
kasutades erinevaid kirjeldab turismipiirkonda, hindab 2. Reisijate ja turistide rithmitamine
infoallikaid turismistatistikat ja moju. 3. Kiilastuseesmargid
HK 3.2. analiiiisib Iseseisev too: otsib ja 4. Vaatamisvaarused
ajakohaseid slistematiseerib turismialast teavet 5. Tervise- ja turvanouded
turismiuuringuid ja kasutades erinevaid infoallikaid. Loiming:
-statistikat kasutades Digipadevused - 0,5 EKAP
erinevaid andmebaase B voorkeel - 1 EKAP
OV 4. selgitab HK 4.1.Kirjeldab Oppekiik turismiettevottesse. mitteeristav | Turismiettevétlus
turismiettevotluse meeskonnatoona Praktiline rithmatoo koos 1. Turismiettevétete liigid, kodukoha
toimimist turismipiirkonna otseste ja | esitlusega: koostab 6ppekaigu turismiettevétted
turismipiirkonnas kaudsete turismiettevétete | kohta ettekande etteantud 2. Turismi vormid
voimalusi, ldahtudes nende lahtetilesande pdhjal ja esitleb 3. Reisiettevdtted ja reisitransport
toodetest ja teenustest seda. 4. Majutus- ja toitlustusettevotted regioonis, tooted
HK 4.2. teab Rithmat6o: koostab tilevaate ja ja teenused
turismiettevotlust ja tutvustab tihe ette antud 5. Ariturism ja konverentsiteenused
majutusettevotete tegevust | turismipiirkonna reisitransporti, 6. Piirkonna meelelahutuse ja aktiivse turismi
reguleerivaid digusakte majutus- ja toitlustusettevotet, (rekreatsioon) voimalused (sisaldab seiklust-,
meelelahutust ning aktiivse loodus-, kultuuriturismi)
puhkuse véimalust.
OV 5. mdistab HK 5.1. mdistab Rithmatdéo: kiilastab tihte mitteeristav | Turismiettevétete jatkusuutlikkus

rohemajanduse olemust
turismimajanduse
valdkonnas

jatkusuutliku turismi, sh
rohemajanduse olemust
HK 5.2. analiiiisib juhendi
alusel turismiettevotete
jatkusuutlikku tegevust

kohalikku Rohelise Votme
turismiettevotet.
Iseseisev t06: analiiiisib
oppekaigu alusel ettevotte

1. Rohemajandus turismis
2. Jatkusuutlik turism
Loiming:

Geograafia - 1 EKAP




rohemajandust ning
jatkusuutlikkust.

Oppemeetodid

Rithmat66, meeskonnat6o, praktiline t60, loeng, esitlus, ettekanne, iseseisev td0, uuring.

Iseseisev t60

OV1. Tutvub turismiseadusega ja teeb kokkuvdtte Saaremaa majutusettevotete kohta, kasutades erinevaid infoallikaid.

0V2. Kogub ja siistematiseerib erinevatest allikatest turismialast infot.

OV3. Turismiinfo otsimine oma (kooli) piirkonna kohta, turismipiirkonna kirjeldamine, turismistatistika ja m&ju hindamine. IT: otsib ja
slistematiseerib turismialast teavet kasutades erinevaid infoallikaid.

OV5. Kiilastab iihte kohalikku Rohelise Vétme turismiettevdtet ja analiiiisib iseseiva tdona dppekaigu alusel ettevdtte rohemajandust ning
jatkusuutlikkust.

Mooduli kokkuvottev
hindamine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Mooduli hinde saamise eelduseks on, et 6pilane on saavutanud kéik dpivaljundid lavendi tasemel ja
sooritanud hindamisiilesanded.

Mooduli kokkuvotva
hinde kriteeriumid

“Arvestatud”, lavend

OV 1. tutvub turismiseadusega ja teeb kokkuvdtte Saaremaa majutusettevotete kohta, kasutades erinevaid infoallikaid; leiab etteantud
juhendi pohjal kiilastajatele sobiliku turismivormi, teab turismialast terminoloogiat.

OV 2. tutvustab etteantud Euroopa regiooni looduslikke-, kultuurilisi- ja ajaloolisi vaatamisvairsuseid; uurib turismimajanduse arenguid
ja tutvustab turismiorganisatsiooni kasutades arvutirakendusi.

OV 3. otsib iseseiva toona turismialast infot oma (kooli) piirkonna kohta, kirjeldab turismipiirkonda, hindab turismistatistikat ja méju;
otsib ja siistematiseerib turismialast teavet kasutades erinevaid infoallikaid.

OV 4. osaleb dppekaigul; koostab dppekiigu kohta ettekande etteantud lihteiilesande p&hjal ja esitleb seda; koostab iilevaate ja tutvustab
ihe ette antud turismipiirkonna reisitransporti, majutus- ja toitlustusettevotet, meelelahutust ning aktiivse puhkuse vdoimalust.

OV 5. kiilastab iihte kohalikku Rohelise Vétme turismiettevétet, analiiiisib 5ppekaigu alusel ettevdtte rohemajandust ning
jatkusuutlikkust.

Oppematerjalid

Turismialased andmebaasid:

https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile

https://www.maaturism.ee/

https://www.visitestonia.com/en/

https://www.stat.ee/

http://turismiliigid.weebly.com /turismi-vormide-liigid.html

Juust, L., Kase, U. (2011). Kuidas tunned maailma? Tallinn: Argo

Tooman, H. (2010). Kuidas kasvab turismipuu? Tallinn: Argo

Toots, K. (2009). Kuidas tunned Eestimaad? Tallinn: Argo

Tooman, H., Miiristaja, H. (2008). Turismisihtkoha arendus ja turundus. Tallinn: Argo

Viin, T,, Villig, R. (2011). Hotellimajanduse alused. Tallinn: Argo

Kakko, H. (2012). Turismimajanduse alused. https://www.slideserve.com /awen/turismi-ajalugu-ja-turismi-faasid
Kakko, H. (2012). Turismi tulevikusuundumused ja trendid maailmas. https://www.slideserve.com/kordell /sissejuhatus



https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile
https://www.maaturism.ee/
https://www.visitestonia.com/en/
https://www.stat.ee/
http://turismiliigid.weebly.com/turismi-vormide-liigid.html
https://www.slideserve.com/awen/turismi-ajalugu-ja-turismi-faasid
https://www.slideserve.com/kordell/sissejuhatus

2. Kultuurilugu

5 EKAP / 130 tundi, sh 16imingud

valjendumist kultuuris
ning tihiskonnas ja

moraalinormide jargimise
olulisust tihiskonnas

probleemide iile.

2 Kultuurilugu 2 EKAP - ithiskonnadpetus,
kunstiained

Opetaja: Reet Truuvairt Ikursus | 2 EKAP
Heli Kakko, Marve Koppel Il kursus | 3 EKAP
Eesmark: 6petusega taotletakse, et 0ppija on teadlik kultuurierinevustest ja on nende suhtes salliv.
Noéuded mooduli
alustamiseks puuduvad

PR . . N R . - Kokkuvdttev

Opivaljundid Hindamiskriteeriumid Hindamisiilesanded . . Teemad

hindamine

OV 1. Kirjeldab HK 1.1. pohjendab Arutlus: dpilane arutleb mitteeristav Maailma usundid
religioonide vaartuste ja religioossete ja maailmavaateliste 1. Inimene ja religioon

2. Religiooni roll inimese ja ihiskonna elus
3. Usu-ja mottevabaduse pohiméotted
4

eelarvamusliku ja sildistava
suhtumise

HK 3.2. arvestab oma
tegevuses kiilaliste ja

ning tihiskonna elus nii
positiivsete kui ka probleemsete
ilmingutena;

inimese elus HK 1.2. omab Vaartushoiakud ja maailmavaatelised
allikakriitilist suhtumist toekspidamised
kaasaegsetesse 5. Viirtuste roll enda ja teiste inimeste
infokandjatesse toimimises
OV 2. Kirjeldab HK 2.1. selgitab Eesti Esitlus: kirjeldab suurimate mitteeristav Kultuuride erinevus
kultuuride erinevusi kultuuriloo moistet religioonide geograafilist levikut ja 1. Eesti kultuuriloo moiste
vaartustades teisi HK 2.2. selgitab maailma seostab seda kiilaliste vajadustega. 2. Maailma kultuuriloo mdiste
kultuure kultuuriloo maistet ja sisu 3. Eesti kultuuri roll kaasaegses maailmas
ning Eesti kultuuri rolli 4. Suurimate religioonide geograafiline levik
kaasaegses maailmas
HK 2.3. Kkirjeldab Loiming:
suurimate religioonide Uhiskonnaépetus - 1 EKAP
geograafilist levikut ja
seostab seda kiilaliste
vajadustega
OV 3. suhtub HK 3.1. toob naiteid Kompleksiilesanne rithmatééna: | mitteeristav Sallivus ja tolerantsus kultuuriloos
lugupidavalt erinevatest 1) toob esile erinevate religioonide 1. Usunditest tulenevad kaitumise erinevused
erinevatesse maailmavaatelistest sarnasusi ja erinevusi, analiiiisib 2. Eelarvamuslik ja sildistav suhtumine
maailmavaatelistesse toekspidamistest, on nende nditeid tuues erinevate 3. Usuvabadus
toekspidamistesse suhtes salliv ja tunneb dra maailmavaadete moju inimese

Loiming:
Kunstiained - 1 EKAP




kaastdotajate 2) pakub véimalusi erinevate
kultuurierinevustega religioossete vaadetega inimeste
HK 3.1. toob naiteid dialoogiks ning koostdoks.
usuvabaduse pohimotte
toimimise kohta
tthiskonnas

Oppemeetodid Suhtluspdhine loeng, arutlus, esitluse koostamine, kompleksiilesanne, riithmat66

Iseseisev too OV 3. Opilane kavandab vastavalt riihmatéé tééjaotusele ja isiklikule tédiilesandele oma poolt ette valmistatud (juhendi alusel)
rithmatd06 osa.

Mooduli kokkuvottev | Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Mooduli hinde saamise eelduseks on, et dpilane on saavutanud koik dpivaljundid lavendi tasemel

hindamine ja sooritanud koik hindamisiilesanded.

Mooduli kokkuvotva
hinde kriteeriumid

“Arvestatud”, lavend

OV 1. Opilane arutleb religioossete ja maailmavaateliste probleemide iile.

OV 2. Kirjeldab suurimate religioonide geograafilist levikut ja seostab seda kiilaliste vajadustega.

OV 3. toob esile erinevate religioonide sarnasusi ja erinevusi, analiiiisib niiteid tuues erinevate maailmavaadete mdju inimese ning
tthiskonna elus nii positiivsete kui ka probleemsete ilmingutena; pakub vdimalusi erinevate religioossete vaadetega inimeste dialoogiks
ning koostdoks.

Oppematerjalid

Halme, L., Parviola, 1., Sjobolm, T., Vaaramo, R. (2010). Usundid. Tallinn: Koolibri

Mauranenen,M.-L. (1990). Maailmausundid. Leeriopik nr 1. Tallinn: EELK Konsistooriumi kirjastusosakond

Partridge, C. (2006). Maailma usundid. Tallinn: Eesti Entsiiklopeediakirjastus

Talve, I. (2004). Eesti kultuurilugu. Tartu: [Imamaa

Vanamélder, K. (2009). Eesti kultuurilugu. E-8ppe programm. Tartu Ulikool

Kuuskemaa, J. (2016). Vana Tallinna pédrimused ja lood. Tallinn: Hea Lugu

Kaan, H. (toim.).(2002). Saaremaa. 1. osa. Tallinn: Eesti Entsiiklopeediakirjastus

Oja, M. (toim.), (2013). Eesti kultuuriloo dppematerjal. https://eays.edu.ee/eesti-kultuuriloo-oppematerjal-eaus-2013/

3. Teenindamine ja miiiik turismiettevottes

3

10 EKAP / 260 tundi, sh 16imingud
Teenindamine ja miiiik turismiettevottes 2 EKAP B voorkeel
2 EKAP digipddevused, matemaatika

Opetajad: Siiri Velve

Karin Varik, Heli Kakko, Marika Piitsep, Anne-Li Tilk

[ kursus | 2 EKAPOV 1
Il kursus | 3 EKAP OV2; OV4
Il kursus | 5 EKAP OV5; OV3

Eesmark: Opetusega taotletakse, et 0pilane votab vastu kiilaliste tellimusi, teenindab neid kogu kiilastajateekonna valtel 1dhtudes teeninduspohimaotetest ning
tutvustab ja miitib turismiobjekte ja -teenuseid.

Nouded mooduli
alustamiseks

Labitakse paralleelselt mooduliga , Turismimajanduse alused*

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid Hindamisiilesanded Ko_kkuvo_t tev Teemad
hindamine

7



https://eays.edu.ee/eesti-kultuuriloo-oppematerjal-eaus-2013/

OV 1. jargib HK 1.1. loob positiivse Rollimang: suhtleb suuliselt ja eristav Teeninduse olemus ja tihtsus
klienditeeninduse kliendikontakti jargides telefoniga erinevate 1. Kiilastajate teenindamine
pohimatteid klienditeeninduse teenindusettevotete pohjal 2. Kiilastaja teekond (saabumise eelne aeg,
teenindades kiilalist pohimatteid (muuseum, teema- ja seikluspark, saabumine, viibimine, lahkumine, lahkumise
kogu kiilastajateekonna | HK 1.2. vormistab ja spaa, restoran jne). Loob positiivse jargne)
valtel arvestades tema kinnitab kiilalise tellimuse, | kliendikontakti, vastab kliendi 3. Turismiteenuste liigid: tuum- ehk
soove ja vajadusi andes sellest kiilalisele teada | kiisimustele, kirjadele, tutvustab, pohiteenused, tugiteenused, lisateenused,
lahtuvalt ettevotte soovitab, pakub miitligiks ettevotte taiendavad teenused
teenindusjuhendist ning tooteid/teenuseid, vajadusel 4. Teeninduse korraldamine erinevatel kiilastaja
edastades kiilalise erisoovid | lahendab probleemi, 16petab teekonna etappidel
vastavale tootajale kliendikontakti positiivselt-
meeldivalt.
Iseseisev too: Loob restorani
kiilastaja teekonna.
OV 2.1lahendab HK 2.1. kasutab efektiivselt | Iseseisev td6: turismiteenindaja eristav Tellimuste kanalid
lihtsamaid teenindusega | andmebaaside tarkvara probleemsituatsiooni 1. Teenindusstandardid
seotud probleeme tabelite, paringute, vormide | vdljamotlemine ja voimalike 2. Probleemide lahendamine
ja aruannete loomiseks ja lahenduste pakkumine. 3. Pingeliste olukordadega toimetulek
redigeerimiseks, arvestades 4. Tagasiside kogumine ja edastamine
erinevate andmebaaside 5. Kiilastaja dra saatmine ja hea mulje jatmine
olemust ja kasutusvoimalusi
HK 2.2. kiisib ja edastab
kiilalise suulise ja kirjaliku
tagasiside vastutavale
tootajale
OV 3. tutvustab ja HK 3.1. tutvustab, soovitab | Praktiline t66: ettevotte toodete eristav Miiiigitehnikad
miiiib kilalisele ja mikiib kiilalisele ettevottes | ja teenuste sh lisateenuste 1. Ettevotte tookorraldus
turismitooteid ja - pakutavaid tooteid ja tutvustamine ja miiik erinevate 2. Hotelliteenuste olemus
teenuseid rakendades teenuseid vajadustega kiilastajatele (nii eesti 3. Ettevotte ja tema toodete/teenuste
erinevaid kui ka inglise keeles) lahtuvalt tutvustamine
miitigitehnikaid teenindusprintsiipidest ning 4. Kiilastajate liigid
ettevotte tookorraldusest. 5. Teeninduspdhimdtete jargimine miiligitoos
6. Tooteesitlus
7. Arveldamise pohimétted (maksevahendite
kasutamine, kviitungi koostamine,
miitigitoimingute dokumenteerimine)
8. Positiivsed kliendi kontaktid




OV 4. arveldab ja HK 4.1. arveldab kiilalisega | Arvestuslik té6: koostab eristav Miiiigitoimingud
koostab kisitledes erinevaid lahteandmete alusel vastavalt 1. Arve koostamine, kviitungi vormistamine
turismiettevotte maksevahendeid ja -liike paringule arve ja arveldab 2. Erinevate maksevahenditega arveldamine
miiligitoimingute oma vastutusala piires, kliendiga. 3. Kassaaruande koostamine
aruanded koostades nduetekohase Harjutust66: lahendab ette antud 4. Ettevotte tookorralduse jargimine

arve ilesandeid kasutades

HK 4.2. dokumenteerib andmebaaside tarkvara ja Loiming:

miiligitoimingud ja edastab demonstreerib selle Digipddevused - 1 EKAP

kassa iileandmise kaigus kasutamisvoimalusi. Matemaatika - 1 EKAP

sularaha ning dokumendid,

lahtuvalt ettevotte

tookorraldusest
OV 5. kasutab HK 5.1. vastab paringutele, | Rollimang: suhtleb suuliselt ja eristav Suhtlemine kiilastajaga voorkeeles

kiilastajaga suhtlemisel
erialast B-voorkeelt

votab vastu
individuaalkiilastaja
tellimused eesti ja B-
voorkeeles nii otsesuhtluses,
telefoni kui meili teel,
kasutades elektroonilisi
seadmeid ja vorke,
kontrollides ettevotte
voimalusi tellimuse
taitmiseks

telefoniga erinevate
teenindusettevotete pohjal
(muuseum, teema- ja seikluspark,
spaa, restoran jne). Loob positiivse
kliendikontakti, vastab kliendi
kiisimustele, kirjadele, tutvustab,
soovitab, pakub miiiligiks ettevotte
tooteid/teenuseid, vajadusel
lahendab probleemi, I6petab
kliendikontakti positiivselt-
meeldivalt.

Iseseisev to6: motleb vilja
turismiteenindaja
probleemsituatsiooni ja pakub
voimalikke lahendusi.

1. Kiilastajate vastuvott

2. Vastuvdtuosakonna ja kiilastaja
kokkupuutepunktid klienditsiikli valtel

3. Erinevad kommunikatsioonivahendid, nende
kasutamine

4. Tellimuste protsessiga seotud tegevused-
tellimuse koostamine, soovide edastamine,
tellimuste kinnitamine, tellimuste tithistamine

5. Rihmatellimused

6. Eeltellimused

7. Tellimused reisibiiroo, booking.com ja muude
vahendajate kaudu

Andmebaaside tarkvara kasutamine

Loiming:
B voorkeel - 2 EKAP

Oppemeetodid

Rithmat66, infootsing, rollimédng, arutelu, miligitoo6.

Iseseisev too

OV1. Loob restorani kiilastaja teekonna.
OV2. Turismiteenindaja probleemsituatsiooni viljam&tlemine ja véimalike lahenduste pakkumine.
0V4. Harjutustdo: ette antud iilesannete lahendamine kasutades andmebaaside tarkvara ja demonstreerides selle kasutamisvimalusi.
OV5. Turismiteenindaja probleemsituatsiooni viljamétlemine ja véimalike lahenduste pakkumine.

Praktiline t60

OV1. Rolliming: suhtleb suuliselt ja telefoniga erinevate teenindusettevdtete pshjal (muuseum, teema- ja seikluspark, spaa, restoran
jne). Loob positiivse kliendikontakti, vastab kliendi kiisimustele, kirjadele, tutvustab, soovitab, pakub miiligiks ettevotte
tooteid/teenuseid, vajadusel lahendab probleemi, 16petab kliendikontakti positiivselt, meeldivalt.

0V3. Ettevotte toodete ja teenuste, sh lisateenuste tutvustamine ja miiiik erinevate vajadustega kiilastajatele (nii eesti kui ka inglise
keeles) lahtuvalt teenindusprintsiipidest ning ettevdtte tookorraldusest.
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OV5. Rolliméng (inglise keeles): suhtleb suuliselt ja telefoniga erinevate teenindusettevétete pdhjal (muuseum, teema- ja seikluspark,
spaa, restoran jne). Loob positiivse kliendikontakti, vastab kliendi kiisimustele, kirjadele, tutvustab, soovitab, pakub miiligiks ettevotte
tooteid /teenuseid, vajadusel lahendab probleemi, 16petab kliendikontakti positiivselt, meeldivalt.

Mooduli kokkuvottev | Moodulit hinnatakse eristavalt Mooduli hindamise eelduseks on dpivaljunditega seotud hindamisiilesannete sooritamine, tahtajaks
hindamine iseseisvate toode esitamine, esitlused ning praktiliste to6de tundides osalemine.
Mooduli kokkuvétva 0V1. -0V 3.ja OV5., sh16imingud

hinde kriteeriumid

Hinne , 3“ Mdistab teenindaja rolli, suhtleb ja kditub rollimangus/tavaparases teenindussituatsioonis asjakohaselt rakendades
teeninduse pohiprintsiipe. On teenindusliku vdlimusega, jargib hiigieeni reegleid. Teenindusprotsessis loob silmside kiilastajatega ja
tervitab neid. Saab aru kiilastaja vajadustest, kui kiilastaja kiisib; pakub/miiiib kiisitut. Tutvustab ettevotte tooteid ja teenuseid. Miiiib
teenuseid ja tooteid. Lopetab kontakti kiilastajatega 6eldes ndgemist.

Hinne “4” Moistab teenindaja rolli, suhtleb ja kditub rollimdngus/ teenindussituatsioonis, sh erinevates, muutuvates olukordades
asjakohaselt, rakendades teeninduse pdhiprintsiipe. On korrektse teenindusliku valimusega, jargib hiigieeni reegleid.
Teenindusprotsessis loob silmside kiilastajatega ja tervitab neid soojalt, tutvustab ennast, sh inglise keeles. Selgitab valja kiilastaja
vajadused, pakub sobiva lahenduse, sh inglise keeles. Tutvustab ettevotte tooteid ja teenuseid asjakohaselt. Miiiib teenuseid ja tooteid,
sh inglise keeles. Lopetab kontakti kiilastajatega soojalt 6eldes ndgemist ja hea soovi, sh inglise keeles.

Hinne “5” Mdistab teenindaja rolli, suhtleb ja kditub rollimdngus/ teenindussituatsioonis, sh erinevates, muutuvates ja probleemsetes
olukordades asjakohaselt ja loovalt, rakendades teeninduse pohiprintsiipe, loob kiilastajates positiivse emotsiooni. On eeskujuliku
teenindusliku vilimusega, jargib hiigieeni reegleid; oskab selgitada/pdhjendada oma valikuid teenindusliku valimuse loomiseks.
Teenindusprotsessis loob silmside kiilastajatega, touseb piisti, laheb vastu ja tervitab neid ning tunneb huvi nende vastu, sh inglise
keeles. Selgitab vilja kiilastaja vajadused ja pakub sobivaid lahendusi, andes kiilastajale valikuvéimaluse, sh inglise keeles. Tutvustab
ettevotte tooteid ja teenuseid pohjalikult. Miiiib teenuseid ja tooteid, pakub lisamiitligi voimalusi, sh inglise keeles. Lopetab kontakti
kiilastajatega soojalt 6eldes ndgemist ja hea soovi ning kutsudes kiilastajaid tagasi, sh inglise keeles.

ov4,

Hinne ,3“ Koostab juhendi jargi arve etteantud plangil. Kasutab arveldamisel erinevaid maksevahendeid ja -voimalusi.

Hinne “4” Koostab iseseisvalt arve etteantud plangil. Kiilastajaga suhtlemisel /arveldamisel kontrollib arve digsust ja vajadusel viib sisse
asjakohased muudatused. Kasutab arveldamisel erinevaid maksevahendeid.

Hinne “5” Koostab iseseisvalt arve etteantud plangil. Arve on koostatud korrektselt ja veatult. Selgitab kliendile arve sisu. Kiilastajaga
suhtlemisel/arveldamisel kontrollib arve digsust ning vajadusel viib teenindaja sisse asjakohased muudatused. Kasutab arveldamisel
erinevaid maksevahendeid ja -voimalusi.

Oppematerjalid

Niiberg, T. (2011). Suhtlemise kuldreeglid. TIn: Pegasus

Tooman, H., Mae, A. (1999). Inimeselt inimesele. Turismi-, hotelli- ja teenindusala kdsiraamat. Tln: Avita
Naessén, L. 0. (1996, 2001). Parem teenindamine. Tln: Avita

Tschohl, J. (1995). Teeninduskunst. TIn: Koolibri

Karjatse, M. (1998). Miks klient ei ole rahul? TIn: Ilo

Anderson, K., Zemke, R. (2003). Tippteenindaja raskused ja réémud. Tln: Koolibri

Oja, A. (koostaja, 2005). Klienditeenindus valguses ja varjus. TIn: Aripieva Kirjastus

Mitchell, J. (2004). Kallista oma kliente. TIn: Varrak

Mitchell, J. (2009). Kallista oma téékaaslasi. TIn: Varrak

Disney Instituut. (2003). Ole meie kiilaline. TIn: Varrak
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Storbacka, K., Lehtinen, J. (1997). Kas klientsuse reeglid véi tants klientide pilli jdrgi? Tln: Aspectum
Joutsenkunnas, T., Heikurainen, P. (1997). Juhi ti6 teenindusettevéttes. TIn: Aspectum

4. Vastuvotutoo

Vastuvotutoo

12 EKAP/312 t, sh 16imingud
2 EKAP suhtlemine, B-voorkeel
1 EKAP matemaatika

1 EKAP digipadevused

Opetajad: Kadri Keert

tulenevaid noudeid

HK 1.5. kasutab
vastuvotutoos
majutustarkvara

HK 1.6. selgitab aktiivselt
suheldes valja kiilalise
vajadused

HK 1.7. edastab kiilalise
erisoovid vastavale liksusele
v0i vajadusel tdidab need ise

fantaasiahotelli ning pakub kliendile
etteantud lisateenuseid.

IT: Arvutiprogrammi harjutustunnid
(kliendi konto loomine, klientide
sisse kirjutamine, arvete
koostamine, viljakirjutamine,
aruannete loomine jne).

Ulle Tamsalu, Helen Kruut, Anne-Li Tilk, Marika Plitsep ITkursus | 12 EKAP
Eesmirk: Opetusega taotletakse, et dpilane tutvustab, soovitab ning miiiib kiilastajatele majutusettevétte teenuseid.
Nouded .moodull Labitud moodulid "Kiilalismajandus”, "Teenindamine ja miiiik turismiettevdttes”
alustamiseks
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamisiilesanded K_o kkuv9ttev Teemad
hindamine
OV 1. vétab vastu HK 1.1. loob kontaktselt, Rollimdng: individuaal- ja eristav Tellimuste allikad
erinevate telefoni ja digikanalite rithmatellimused telefoni teel ja 1. Esmase kontakti loomine
kommunikatsiooni- vahendusel suheldes hotellis inglise keeles 2. Online tellimussiisteemidega to6tamine
kanalite vahendusel positiivse dhkkonna ja on majautusettevottes
laekunud kiilaliste teenindusvalmis Kirjalik t66: 6pilane koostab 3. Tellimusprotsess: tellimuse koostamine,
tellimused HK 1.2. kontrollib ettevotte | juhendi alusel etteantud hotelli kinnitus ja annulleerimine
voimalusi tellimuse andmeid kasutades pakkumis-, 4. Tubade seisud, kirjeldus
taitmiseks kinnitus- ja annulleerimiskirja nii 5. Arvuti kasutamine kirjade ja tabelite
HK 1.3. vormistab ja eesti kui ka inglise keeles. koostamisel
Kinnitab tellimuse lahtuvalt | Aruanne: 6pilane koostab vabade 6. Ametikirja koostamine eesti- ja voorkeeltes
kiilalise soovidest ja tubade aruande kasutades 7. Ule broneerimine
ettevotte vdimalustest arvutiprogrammi 8. Tellimusgraafikud ja lahendused iile miitigi
HK 1.4. jargib tellimuse korral
tditmisel digusaktidest Iseseisev tdo: Opilane loob oma Loiming:

Digipadevused - 1 EKAP
B voorkeel - 2 EKAP
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HK 1.8. vastab paringutele
oma vastutusala piires voi
edastab paringu vastutavale
tootajale

OV 2. teenindab HK 2.1. leiab ja edastab Esitlus: 6pilane koostab juhendi eristav Teenindussituatsioonid
vastuvotutootajana kiilalisele vajalikku teavet alusel esitluse ja tutvustab 1. Majutusettevotete teenused
kiilalist kogu ettevottes | kasutades erinevaid majutusettevotet, seal pakutavaid 2. Pohi- jalisateenuste hinnapakkumise
viibimise ajal, infoallikaid teenuseid, 1ahi piirkonna koostamine
arvestades tema soove HK 2.2. pakub, tutvustab ja | vabaajaveetmise voimalusi ja 3. Majutusettevditete pohi- ja lisateenuste
ja vajadusi miiiib turismiettevotte vaatamisvadrsuseid inglise keeles. miiiimine
teenuseid ning tooteid 4. Kiilastaja registreerimise protsess
kasutades sobivaid Praktiline t66: dpilane koostab 5. Kiilastaja valjaregistreerimise protsess
miitigitehnikaid juhendi alusel kliendile/Kklientidele 6. Kiilastaja kaardile esitatavad nduded
HK 2.3.1lahendab lihtsamaid | miiligipakkumise, mis sisaldab nii 7. Tagasiside vormid ja vdimalused
teenindusega seotud pohi- kui ka lisateenuseid. 8. Vastuvotu lisaiilesanded: posti kisitlemine,
probleeme aratus, turvalisus, jne
HK 2.4. valdab 9. Kiilalissuhete juhtimine (probleemi analiiiis,
automatiseeritud lahendus, tagasiside)
registreerimisprotsessi
HK 2.5. juhendab kiilalist
automatiseeritud
registreerimisel
HK 2.6. registreerib
kilalise valja ja l16petab
positiivselt
teenindussituatsiooni
OV 3. arveldab HK 3.1. koostab arve, Iseseisev too: opilane koostab arve | eristav Kiilalisega arveldamine

kiilalisega

jalgides tellimuse kinnitust,
kasutatud teenuseid ja
hinnakokkuleppeid

HK 3.2. arveldab kiilalisega
kasutades erinevaid
maksevahendeid

HK 3.3. teostab kassa
lileandmise protseduuri

HK 3.4. sooritab vahetuse
tileandmise protseduuri

HK 3.5. Kkiisib ja vétab vastu
kiilalise tagasiside ning

kinnituskirja alusel.

Praktilised t66d: 6pilane koostab
erinevaid aruandeid ja kliendikirju,
koostab arveid.

1. Arvete, aruannete, kliendikirjade
koostamine

2. Pohiteenuse ja lisateenuste hinnapakkumise
koostamine - vabade tubade aruanne

3. Hinnapoliitika ettevottes (individuaal-ja
rithmahinnad, koostdolepingud),
makseviisid

4. Arve koostamine kiilalise lahkumisel

5. Kiilalissuhete juhtimine - tagasiside
kiisimine

Loiming:

Matemaatika - 1 EKAP
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edastab vastavalt
organisatsiooni
tookorraldusele

Arve koostamine

Soodustuse arvestamine
Kaibemaksu arvestamine
Hinnapakkumise koostamine

I Eaadiadie

OV 4. kasutab HK 4.1. tunneb ja kasutab Rollimédng: dpilane registreerib eristav Kulallsega suhtlemine inglise keeles
kiilalisega suhtlemisel kiilalisega suhtlemisel kiilastaja hotelli sisse ja valja 1. Esmane kontakt
erialast inglise keelt ingliskeelseid erialaseid kasutades inglise keelt, pakub 2. Kiilastaja registreerimise protsess
termineid kliendile lisandvaartuseid vastavalt 3. Kiilastaja valjaregistreerimise protsess
HK 4.2. suhtleb suuliselt ettevottes olevatele voimalustele 4. Kiilastaja kaardile esitatavad nouded
inglise keeles tasemel B1 (naiteks parem tuba, lisateenused, - 5. Kiilalissuhete juhtimine (probleemi analiitis,
HK 4.3. suhtleb kirjalikult paketid jne). lahendus, tagasiside)
inglise keeles tasemel B1 6. Tagasiside vormid ja véimalused
Iseseisev too: opilane leiab 7. Vastuvotu lisaiilesanded: posti kdsitlemine,
ingliskeelset infot Saare maakonna dratus, turvalisus, jne
vaatamisvaadrsuste, turismiobjektide, 8. Erialased moisted
kaubanduskeskuste ja
teenindusettevotete kohta.
OV 5. kasutab HK 5.1. tunneb ja kasutab Esitlus: 6pilane koostab juhendi eristav Kiilalisega suhtlemine B-vdorkeeles

kiilalisega suhtlemisel
erialast B-voorkeelt

kiilalisega suhtlemisel B-
voorkeelseid erialaseid
termineid

HK 5.2. suhtleb suuliselt B-
voorkeeles tasemel A2

HK 5.3. suhtleb kirjalikult B-
voorkeeles tasemel A2

alusel inglisekeelse esitluse, kus
tutvustab majutusettevotet, seal
pakutavaid teenuseid, 1ahi piirkonna
vabaajaveetmise voimalusi ja
vaatamisvaarsuseid

Praktiline t66: dpilane koostab
juhendi alusel kliendile/klientidele
miiligipakkumise, mis sisaldab nii
pohi- kui ka lisateenuseid.

1. Esmane kontakt

2. Kiilastaja registreerimise protsess

3. Kiilastaja valjaregistreerimise protsess

4. Kiilalissuhete juhtimine (probleemi analiiiis,
lahendus, tagasiside)

5. Tagasiside vormid ja véimalused

Oppemeetodid

Loeng, rollimangud, praktilised t66d, esitlus, to6 arvutis, situatsioonitiilesannete lahendamine

Iseseisev t60

OV 1. Opilane loob oma fantaasiahotelli ning pakub kliendile lisateenuseid.
OV 3. Arve koostamine kinnituskirja alusel.
OV 4. Opilane leian ingliskeelset infot Saare maakonna vaatamisvéarsuste, turismiobjektide, kaubanduskeskuste ja teenindusettevotete

kohta.

Praktiline too

OV 1. Arvutiprogrammi harjutustunnid (kliendi konto loomine, klientide sisse kirjutamine, arvete koostamine, viljakirjutamine,

aruannete loomine jne.

Mooduli kokkuvottev
hindamine

Moodulit hinnatakse eristavalt. Mooduli hindamise eelduseks on 6pivaljunditega seotud hindamisiilesannete sooritamine, tdhtajaks

iseseisvate to6de esitamine, esitlused ning praktiliste to6de tundides osalemine.
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Mooduli kokkuvotva
hinde kriteeriumid

OV 1. Iseseisev t66 on rithmas esitletud. Ametikirjad vastavad standardile ja arvutiprogrammiga aruanne on esitatud.

OV 2. Iseseisev t66 on esitatud ja rithmas esitletud. Hindamisiilesanne vastab etteantud kliendi/klientide vajadustele ja soovidele.
OV 3. Iseseisev t66 on esitatud. Hindamisiilesande lahendus vastab iildlevinud standardile.

OV 3. Arve koostamine kinnituskirja alusel on esitatud digeks tahtajaks.

ov3

Hinne “3” Arve koostamisel on kaks viga andmete lugemisel ja arvele kandmisel. Parandab vead iseseisvalt.

Hinne “4” Arve on korrektselt koostatud, esineb vigu arve rekvisiitides.

Hinne “5” Arve on koostatud korrektselt ja veatult.

0V2.ja OV4.16iming

Hinne “3“ Suhtleb kiilalisega, ent puudu jaab teenindusvalmidusest. Pakub lahendusi, kuid unustab voi vaatab valesti vabade tubade
aruannet. Kiisib kiilaliselt tagasisidet, kuid sellele reageerimine ei ole piisav. Saadab kiilalise dra, unustab tagasi kutsuda.

Hinne “4“ Suhtleb ja kiitub erinevates teenindussituatsioonides, sh probleemolukordades asjakohaselt (sh tunneb turismiseadusest
tulenevaid ndudeid) ja vastavalt organisatsiooni tookorraldusele, luues kliendile positiivse emotsiooni, olles seejuures vihem
enesekindel. Kiisib kiilaliselt tagasisidet ja reageerib vastavalt (positiivne, negatiivne tagasiside), saadab kiilalise dra ja kutsub tagasi,
hoides positiivset suhtlust.

Hinne “5“ Suhtleb ja kiitub erinevates teenindussituatsioonides, sh probleemolukordades asjakohaselt (sh tunneb turismiseadusest
tulenevaid ndudeid) ja vastavalt organisatsiooni tookorraldusele, luues kliendile positiivse emotsiooni, olles seejuures enesekindel ja
teenindusliku hoiakuga. Kiisib kiilaliselt tagasisidet ja reageerib vastavalt (positiivne, negatiivne tagasiside), saadab kiilalise dra ja
kutsub tagasi, hoides positiivset suhtlust.

Oppematerjalid

O’Hara, Francis. (2008). Be My Guest. Inglismaa: Cambridge University Press

Murphy, Raymond (2002). English Grammar in Use. Inglismaa: Cambridge University Press

Cotton, D., Falvey, D., Kent, S. (2009). Market Leader: Pre-intermediate. Pearson Education Limited
Wood, Neil 2003). Tourism and Catering Workshop. Inglismaa: Oxford University

Jones, Leo (2008). Welcome. Inglismaa: Cambridge University Press

Pikver, Anne (2001). Increase Your Vocabulary. Tallinn: Koolibri

Evans, V., Dooley, |, Garza, V. (2011). Hotels & Catering (6pik ja CD). Express Publishing

Revell, R, Stott, T. (2004). Highly recommended (0pik ja toovihik). Inglismaa: Oxford University Press
Viin T. (2005). Hotelli vastuvétt. Tartu: Ulikooli Kirjastus

Viin, T,, Villig, R. (2011). Hotellimajanduse alused. Tallinn: Argo

E-opiobjekt. Majutustoote miitik. https://sites.google.com/site/majutustoode/home/majutustoote-mueuek-1
Mae, A., Tooman, H. (1999). Inimeselt inimesele. Turismi-, hotelli- ja teenindusala kdsiraamat. Tartu: Avita
Tooman H. (2010). Kuidas kasvab turismipuu? Tallinn: Argo

Hotellide ja Reisibiliroode (Rahvusvaheline) Suhtlemise Reeglistik IHRA ja UFTAA
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5. Eesti turismipiirkonnad

5 EKAP, sh 16imingud

5 Eesti turismipiirkonnad 1 EKAP / geograafia
1 EKAP / B-voorkeel
Opetajad: Marve Koppel [ kursus 2 EKAP
Heli Kakko. Helen Kruut II kursus 2 EKAP
¢l fakko, Hieten frad Il kursus | 1 EKAP
Eesmirk: Opetusega taotletakse, et 8ppija tunneb ja tutvustab oluliste Eesti turismipiirkondade eriparasid.
Néuded mooduli wuduvad
alustamiseks p
PR . . N Lo . . Kokkuvdttev
Opivaljundid Hindamiskriteeriumid Hindamisiilesanded . . Teemad
hindamine
OV 1. tunneb Eesti HK 1.1. seostab Esitlus: dpilane koostab esitluse, eristav Eesti turismipiirkonnad

turismigeograafiat ja turismiettevotete tooteid ja | valides loosi teel turismipiirkonna, 1. Eesti kaart (maakonnad ja nende keskused,
toob valja piirkondade teenuseid turismipiirkonna otsib infot kiilastajale joed, jarved, kdrgustikud, madalikud jms)
eriparad eriparadega turismiettevotete toodete/teenuste, 2. Turismiregioonid: Tallinn, P6hja-Eesti,
HK 1.2. kirjeldab erinevate | kultuuriliste ja ajalooliste Louna-Eesti, Ladne-Eesti, saared, nende
turismipiirkondade vaatamisvaarsuste, loodusobjektide, eripara (sh parandkultuur, loodus, toit)
toidukultuuri aktiivtegevuste ja puhkamise 3. Turismipiirkonnad: Sibulatee, Romantiline
vdimaluste ning antud piirkonna rannatee, Kihnu, Seto (Kiilaviiii), Mulgimaa
toidukultuuri eripira kohta. Opilane jms
tutvustab esitlust rithmakaaslastele Loimitud:
Geograafia - 1 EKAP
OV 2. teab piirkondades | HK 2.1. soovitab kiilalisele Iseseisev t66: opilane koostab ja eristav Turismiteenused
pakutavad erinevate taidab elektroonilist dpimappi ldbiva 1. Erinevate turismipiirkondade kultuuriliste ja
turismiteenused turismipiirkondade tegevusena kdesoleva mooduli ajalooliste vaatamisvaarsuste tundmine
kultuurilisi ja ajaloolisi Oppeprotsessi jooksul Eesti 2. Erinevad loodusobjektid Eesti
vaatamisvaarsusi turismipiirkondade (koikide turismipiirkondades
HK 2.2. soovitab kiilalisele maakondade) kohta. 3. Aktiivtegevuste voimalused Eesti
erinevaid loodusobjekte turismipiirkondades
turismipiirkondades 4. Puhkamisvoimalused turismipiirkondades
HK 2.3. tutvustab 5. Olulisemad (traditsioonilised) siindmused
aktiivtegevusi erinevates Eesti turismipiirkondades
turismipiirkondades 6. Ariturismi (konverentsid, seminarid jm)
HK 2.4 tutvustab voimalused Eesti turismipiirkondades
puhkamisvdimalusi
erinevates
turismipiirkondades
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OV 3. leiab ja jagab
piirkondi puudutavat

Turismiinfo
1. Turismiinfo allikad

HK 3.1. kasutab erinevaid
kanaleid turismiinfo

Esitlus: dpilane tutvustab ilihte eesti | eristav

turismipiirkonnast B-véorkeeles

turismiinfot leidmiseks Loiming:
HK 3.2. jagab kiilastajale B-voorkeel - 1 EKAP
tema ootustele vastavat
turismiinfot
Oppemeetodid I[seseisev t60 arvutis, rihmat6d, paaristdd, praktiline t66
Iseseisev too 0V1.-0V3. Opilane koostab ja tiaidab elektroonilist 8pimappi libiva tegevusena kiesoleva mooduli dppeprotsessi jooksul Eesti

turismipiirkondade (kdikide maakondade) kohta.

Praktiline too

0V1.-0V3. Opilane koostab esitluse, valides loosi teel turismipiirkonna, otsib infot kiilastajale turismiettevdtete toodete/teenuste,
kultuuriliste ja ajalooliste vaatamisvaarsuste, loodusobjektide, aktiivtegevuste ja puhkamise voimaluste ning antud piirkonna
toidukultuuri eripara kohta. Opilane tutvustab esitlust rithmakaaslastele

Mooduli kokkuvottev
hindamine

Moodulit hinnatakse eristavalt. Opilane saab loosiga tipsustatud iilesande (turisti kiisimuse(d) kuskil piirkonnas millegi kohta), millele
leiab ilma ettevalmistuse ajata kohe (m6ne minuti jooksul) vastuse turismiinfot ja oma dpimappi kasutades ning annab vastuse turistile
ndidates Eesti kaardil, kus kiisitav koht/piirkond asub.

Mooduli kokkuvotva
hinde kriteeriumid

Hinne ,3“ Koostab e-dpimapi vastavalt juhendile ja esitleb kiilastaja huvile vastavaid tooteid /teenuseid, loodusobjekte,
puhkamisvdimalusi, aktiivtegevusi ja antud piirkonna toidukultuuri eripara. Oskab loetleda ja lithidalt tutvustada piirkonnas peamisi
objekte kiisitud teemal, puudu jaab enesekindlusest ja info otsimise kiirusest.

Hinne ,4“ Koostab e-dpimapi vastavalt juhendile ja esitleb kiilastaja huvile vastavaid tooteid/teenuseid, loodusobjekte,
puhkamisvdimalusi, aktiivtegevusi ja antud piirkonna toidukultuuri eripara. Loetleb kiisitud teemal peamisi objekte ning neid tildiselt
tutvustades, vastates kiilastaja ootustele (rahuldavalt, jaib veidi puudu enesekindlusest), leiab info kiisitu kohta.

Hinne ,5“ Koostab e-dpimapi vastavalt juhendile ja esitleb kiilastaja huvile vastavaid tooteid/teenuseid, loodusobjekte,
puhkamisvdimalusi, aktiivtegevusi ja antud piirkonna toidukultuuri eripéra. Teeb seda enesekindlalt, vastates kiilastaja ootustele, sh
oskab pakutu kohta pdhjalikult radkida, leiab ja pakub lisainfot

Oppematerjalid

Ardel, T. (2015). Maaturismi aabits. Tallinn: Argo

Koppel, M. Turismi ajalugu. E-kursus, http://web.ametikool.ee/~marve.koppel/tuajalugu/?Turismi ajalugu
Juust, L., Kase, U. (2011). Kuidas tunned maailma? Tallinn: Argo

Rekkor, S., Kersna, A., Roosipdld, A., Merits, M. (2014). Toitlustuse alused. Tallinn: Argo

Tooman, H. (2010). Kuidas kasvab turismipuu? Tallinn: Argo

Toots, K. (2009). Kuidas tunned Eestimaad? Tallinn: Argo

Tooman, H., Miiristaja, H. (2008). Turismisihtkoha arendus ja turundus. Tallinn: Argo

Viin, T., Villig, R. Hotellimajanduse alused. Tallinn: Argo

Turismialased andmebaasid.
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6. Siindmuste teenindamine

7 EKAP / 182 tundi, sh 16iming

6 Siindmuste teenindamine 2 EKAP / digipidevused
Opetajad: Karin Varik  Kursus 2 EKAP
Anne-Li Tilk [T Kursus 2 EKAP
III Kursus | 3 EKAP
Eesmirk: Opetusega taotletakse, et dpilane teenindab meeskonnaliikmena erinevaid siindmusi.
Noéuded mooduli
. puuduvad
alustamiseks
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamisiilesanded Ko.kkuvo.t tev Teemad
hindamine

OV 1. valmistab HK 1.1. teab siindmuste liike | Praktiline meeskonnatt6 projekt: | mitteeristav Siindmuste teenindamine

meeskonnaliikmena ette | HK 1.2. planeerib seminari sindmuspaiga 1. Koosolekute, seminaride, koolituste ja

erinevate stindmuste meeskonnaliikmena ettevalmistamine vastavalt konverentside teenindamise planeerimine

territooriumi, ruumid ja | kiilastajateekonna siindmuse | tellimusele (ruumide, territooriumi, 2. Ruumide stiilid

vahendid labiviimiseks tehniliste vahendite valmispanek). 3. Seminarikorralduse vajalikud sisendid:
HK 1.3. seab valmis Praktiline iilesanne: erialase spetsiifiline toimumispaik, nouded
territooriumi, ruumid, koosolekute, seminaride, koolituste seminariruumile ja -modblile,
sisustuse, vajalikud tehnilised | ja konverentside terminoloogilise toitlustamisteenus, seminari tehnilised
vahendid vastavalt sonavara kaardistamine ja audiovisuaalsed vahendid, transport,
teenindusstandardile, O0ppematerjali koostamine etteantud majutus, toodete esitlemise / naituse
tellimusele ja kujundamise juhise jargi voimaldamine, meelelahutus delegaatidele.
pohimdétetele IT: meeskonnaliikmena Konverentsi- ja seminaripaiga valiku
HK 1.4. seab t66korda heli- ja | teenindamise planeerimisel, jargides kriteeriumid
videotehnika, arvutid ja tellimuse sisu 4. Riskide juhtimine
kommunikatsioonivahendid, 5. Seminaripakett ja tellimuse vastuvotmine.
jargides tehnilist juhendit ja Seminariprogrammi ettevalmistamine
tellimust 6. Eduka seminari protsessi kavandamine:
HK 1.5. osaleb korraldustegevused
meeskonnaliikmena Loiming:
teenindamise planeerimisel, Digipddevused - 1 EKAP
jargides tellimuse sisu

OV 2. tutvustab ennast, | HK 2.1. tutvustab ennast ja Praktiline meeskonnatéo projekt: | mitteeristav 7. Kiilastajatele enese, teenindajate, toodete,

teenindajaid, tooteid, stindmusega seotud teenindajate, toodete/teenuste, teenuste, ruumide ning tehniliste

teenuseid, ruume ning teenindajaid kiilalistele tingimuste, labiviimise eripara ja lahenduste tutvustamine

tehnilisi lahendusi, HK 2.2. tutvustab siindmuse | reeglite tutvustamine ning 8. Teenindajate tutvustamine

lahtudes stindmusest kiilalistele tooteid ja kiilastajate juhendamine seminari 9. Toodete/teenuste tutvustamine tellijale
teenuseid ldhtudes ettevotte ajal. 10. Teenindusruumide, vahendite, toodete ja

voimalustest

teenuste kasutamise tingimused
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HK 2.3. informeerib kiilalist
siindmuse labiviimise
eriparast ja reeglitest juhtides
tahelepanu ohutusele

HK 2.4. juhendab kiilalisi
siindmuste teenindusruumide
kasutamisel

Esitlus: enda ja siindmuse toodete ja
teenuste tutvustus kiilalisele
etteantud juhise pdhjal

11.

Kiilastajate informeerimine ja
juhendamine lahtuvalt
teenindusstandardist

OV 3. teenindab HK 3.1. teenindab Praktiline meeskonnatéo projekt: | mitteeristav 12. Teenuste osutamine
meeskonnaliikmena stindmuste kiilalisi seminari teenindamine kogu 13. Koosolekute, seminaride ja koolituste
kiilalisi HK 3.2. osaleb kiilastusteekonna valtel. teenindamine
meeskonnatoos ja rakendab | Kiilastaja ohutuse tagamine. 14. Meeskonnat66 teenindamisel
meeskonnat6o pohimotteid Vahekoristuse teostamine. 15. Kohvipaus
kogu kiilastajateekonna véltel | Stindmuspaiga korrastamine. 16. Vahekoristus
HK 3.3. jalgib teenindamisel | Arve koostamine. 17. Ohutuse ja turvanduete taitmine
ohutus- ja turvameetmete Rahulolu uurimine. 18. Stindmuspaiga korrastamine
taitmist tagades kiilalise Meeskondlik eneseanaliiiis. 19. Tagasiside kiisimine ja rahulolu uurimine
turvalisuse Individuaalne enesehindamine. 20. Arveldamine.
HK 3.4. teostab siindmuste
toimumise ajal vahekoristust | Paaristdo: opilane kasutab Loiming:
ja parast toimumist teenindusalast inglise keelt Digipadevused - 1 EKAP
korrastab siindmuspaiga erinevates situatsioonides stindmuse
HK 3.5. Kiisib kilalistelt ajal.
tagasisidet ja edastab selle
meeskonnale Iseseisev to6: opilane analiiiisib
HK 3.6. koostab arve projekti kordaminekut.
vastavalt kiilalise tellimusele
ja tarbitud teenustele
Oppemeetodid Liihiloeng, harjutamisiilesanded, praktiline meeskonnatd6 projekt, meeskondlik eneseanaliiiis, individuaalne enesehindamine.
Iseseisev too OV 1. Meeskonnaliikmena teenindamise planeerimisel, jargides tellimuse sisu.

OV 3. Analiiiisib projekti kordaminekut.

Praktiline t60

Seminari labiviimine praktilise meeskonnatdo projektina. Harjutamine - stindmuspaiga ettevalmistamine, tehnika korda seadmine,
vahekoristus, siindmuspaiga korrastamine, arve koostamine.

Mooduli kokkuvottev
hindamine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Mooduli hinde saamise eelduseks on, et 6pilane on saavutanud koik dpivaljundid lavendi tasemel
ja sooritanud hindamisiilesanded.

Mooduli kokkuvotva
hinde kriteeriumid

“Arvestatud”, lavend

OV 1. Praktiline meeskonnatéé projekt: seminari siindmuspaiga ettevalmistamine vastavalt tellimusele (ruumide, territooriumi,
tehniliste vahendite valmispanek).
OV 2. Praktiline meeskonnatdo projekt: teenindajate, toodete/teenuste, tingimuste, labiviimise eripira ja reeglite tutvustamine ning
kiilastajate juhendamine seminari ajal.
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OV 3. Praktiline meeskonnatéé projekt: seminari teenindamine kogu kiilastusteekonna viltel. Kiilastaja ohutuse tagamine.
Vahekoristuse teostamine. Siindmuspaiga korrastamine. Arve koostamine. Rahulolu uurimine. Meeskondlik eneseanaliitis.

Individuaalne enesehindamine.

Oppematerjalid

Sekretdr https://www.sekretar.

ee/t/sundmuste-korraldus

Niiberg, T. (2011). Suhtlemise kuldreeglid. Tallinn: Pegasus
McKay, M., Davis, M., Fanning, P. (1999, 2001). Suhtlemisoskused. Tallinn: Vaike Vanker
Miiristaja, H., Tarmula, K. (2011). Stindmus- ja koosolekukorraldus. Tallinn: Argo

7. Toitlustusteenindus

14 EKAP / 364 tundi, sh 16imingud
6 EKAP - keemia/ bioloogia,

7 Toitlustusteenindus matemaatika, keel ja kirjandus,
tithiskonnadpetus, digipadevused,
kunstiained

Opetajad: Halliki Vili }Ikllllf::js g gxg
Siiri Velve, Lemmi Heero, Karin Varik, Maire Kivi, Anne-Li Tilk, Maiju Zuping I kursus | 2 EKAP

Eesmiirk : Opetusega taotletakse, et dpilane valmistab hommikusé6gi ning teenindab kiilastajaid vastavalt teenindussituatsioonile.

Nouded mooduli

lihtsama hommikus66gi
toidud ja joogid juhendi
jargi

toitumise pohimotteid ja
nende rakendamist mentii
koostamisel

HK 1.2. selgitab erinevate
toidutalumatuste olemust
HK 1.3. jargib oma td0s ja
tegevuses toiduhiigieeni
reegleid ja ettevotte
enesekontrolliplaani ndudeid
HK 1.4. valmistab
hommikus66gi toite
vastavalt kiilaliste arvule
planeerides oma t66d
meeskonnaliikmena

HK 1.5. valmistab toitu
vastavalt kiilaliste arvule

Projektit66: koostab
hommikus66gimeniiii lahtuvalt
juhendist arvestades
toidutalumatustega.

Iseseisev too: teeb
kaubatellimuse enda koostatud
hommikus66gi meniiiile ja
jookidele.

Praktiline t66: valmistab
hommikus066gi ja joogid ning
serveerib need.

alustamiseks puuduvad
PR . . R Lo . - Kokkuvdttev
Opivaljundid Hindamiskriteeriumid Hindamisiilesanded . . Teemad
hindamine
OV 1. valmistab HK 1.1. selgitab tervisliku Hiigieenitest eristav Hommikus66gi toidud ja joogid

Toiduhiigieen

Toéo6ohutus

Tervislik toitumine. Eritoitumine
Meniiii koostamine
Toiduvalmistamine
Hommikus66gi toidud ja joogid
To66 planeerimine

Noulswbh e

Loiming:

Matemaatika - 1 EKAP
Eesti keel - 1 EKAP
Digipddevused - 1IEKAP
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planeerides oma t66d
meeskonnaliikmena

HK 1.6. pakib kiilalisele
kaasa tellitud hommikusoogi
HK 1.7. valmistab kuumi ja
kiilmi jooke vastavalt
kiilaliste arvule

OV 2. teenindab HK 2.1. katab laua(d) Rollimédng: enda koostatud meniiii | eristav Toitlustusteenindus
erinevates toitlustamise | vastavalt kiilaliste arvule ja jargi kiilastaja teenindamine 1. Hommikusodgilauad
teenindus- meniiiile toitlustusasutuses inglise keeles 2. Serveerimisvahendid
situatsioonides HK 2.2. esitleb mentiiid (etteantud juhendi alusel) 3. Laudade eelkatted
kiilalisele 4. Teenindusprotsess
HK 2.3. teenindab kiilalist Praktiline t66: 5. Kiilastajate teenindamine
lahtudes ettevdtte ettevalmistustoode tegemine, 6. Pakkimiseks kasutatavad vahendid
teeninduse korraldusest ja laudade katmine ja klientide 7. Teenindusala korrastamine
stindmuse eriparast teenindamine vastavalt mentiiile.
HK 2.4. koristab laualt Teooria test valikvastustega. Loiming:
kasutatud noud ja tilejaanud Kunstiained - 1 EKAP
toidu lahtuvalt
tookorraldusest
HK 2.5. puhastab ja
korrastab teenindusala ja
toovahendid
OV 3. viib meeskonna HK 3.1. planeerib Projektit66: 6pilane viib 1abi eristav Vilitoitlustus
liikmena labi meeskonnaliikmena vastavalt juhendile tihe vilitirituse 1. Valitoitlustuse olemus ja erinevad liigid
valitoitlustuse valitoitlustuse koha, toitlustamise (meniiii koostamine, 2. Seadusandlus vilitoitlustuse pakkumise kohta
tooraine, toovahendid ja vajalike vahendite ja tarvikute 3. Kokkulepped klientidega, tinapaevased
teeninduse vastavalt valimine, toitude valmistamine, digivahendid
tellimusele teenindamine, koristamine). 4. Siindmuste eripara ja ilmastikuoludega
HK 3.2. pakib transpordiks arvestamine
valitoitlustuse pakkumiseks | Iseseisev tdo: etteantud iirituse 5. Toode planeerimine
vajalikud tooraine ja valitoitlustamise to6korraldus. 6. Vilitoitluskoha majanduspaik ehk tagala
toovahendid 7. Inventar, vahendid ja seadmed
HK 3.3. valmistab ette 8. Sobilikud meniiiid vastavalt liritusele
valitoitlustuse koha, toidu Toéokorraldus
valmistamise ja serveerimise 1. Too6ohutusnouded
HK 3.4. abistab toidu 2. Pakendamine transpordiks
valmistamisel 3. Nouded transpordiks ja sdilitamiseks
valitingimustes, 4. Hiigieen ja enesekontrolliplaan
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HK 3.5. teenindab 5.
valitoitlustussiindmuse

Vilitingimustes toitlustuse ja teeninduse koha
ettevalmistamine s6ltuvalt meniiiist,

kiilalist ilmastikuoludest
HK 3.6. korrastab 6. Ettevalmistust66d toidu valmistamiseks ja
valitoitlustamise koha ja serveerimiseks

Toiduvalmistamine vilitingimustes
Toiduvalmistamine 16kkel ja erinevate
seadmetega

Toitude séilitamine

Toitude serveerimine ja pakkumine
Teenindamine valitingimustes

. Kliendile toidu kaasa pakkimine
adtmekaditlus

Priigi sorteerimine

Pakendamine ja transport
Vilitoitlustamise koha korrastamine
Puhastus- ja korrastustood

kaitleb priigi, lahtudes
jadtmekaitluse nduetest 1.

BN UL WD

Loiming:
Keemia/ bioloogia - 1 EKAP
Uhiskonnadpetus - 1 EKAP

Oppemeetodid

Loeng, rithmatd60o, praktiline t60, iseseisev t60

Iseseisev too

OV1. Teeb kaubatellimuse enda koostatud hommikuséégi meniiiile ja jookidele.
0V3. Etteantud iirituse vilitoitlustamise tookorraldus

Praktiline too

OV1. Valmistab hommikus6dgi ja joogid ning serveerib need.
0V2. Ettevalmistustdod: laudade katmine ja Klientide teenindamine vastavalt mentiiile. Valikvastustega teooria test.

Mooduli kokkuvottev | Moodulit hinnatakse eristavalt. Hommikus66gi ja jookide planeerimine ja praktiline teostamine. Ja on taidetud koik

hindamine hindamisiilesanded. Sooritab projektitoo vastavalt juhendile {ihe viliiirituse toitlustamine (meniiii koostamine, vajalike vahendite ja
tarvikute valimine, toitude valmistamine, teenindamine, koristamine).

Mooduli kokkuvotva Hinne “3” Opilane valmistab juhendamisel etteantud meniiii jargi toidud ja joogid vastavates kogustes ja temperatuuril, paneb toidud

hinde kriteeriumid

vilja sobivatele ndudele. Peseb ndud, téévahendid ja korrastab té6koha. Opilane teeb vastavalt meniiiile juhendades eelkatted,
serveerib toidud ja teenindab kiilalisi. Korrastab to6ala ja to6vahendid. Sooritab projektit6d vastavalt juhendile {ihe valitirituse
toitlustamine (meniili koostamine, vajalike vahendite ja tarvikute valimine, toitude valmistamine, teenindamine, koristamine).

Hinne “4” Opilane valmistab juhendamisel etteantud meniiii jargi toidud ja joogid vastavates kogustes ja temperatuuril, paneb toidud
vilja sobivatele ndudele. Peseb ndud, téévahendid ja korrastab té6koha. Opilane teeb vastavalt meniiiile eelkatted, serveerib toidud ja
teenindab kiilalisi. Korrastab t66ala ja toovahendid. Analiilisib oma té6tulemust. Sooritab projektitdd vastavalt juhendile iihe valiiirituse
toitlustamine (meniiii koostamine, vajalike vahendite ja tarvikute valimine, toitude valmistamine, teenindamine, koristamine).
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Hinne “5” Opilane valmistab etteantud meniiii jargi toidud ja joogid vastavates kogustes ja temperatuuril, paneb toidud vilja sobivatele
ndudele. Peseb iseseisvalt ndud, tdovahendid ja korrastab té6koha. Opilane teeb vastavalt meniiiile eelkatted, serveerib toidud ja
teenindab kiilalisi. Korrastab to6ala ja toovahendid. Analiitlisib ja hindab oma té6tulemust. Sooritab projektitdo vastavalt juhendile iihe
valilirituse toitlustamine (meniiii koostamine, vajalike vahendite ja tarvikute valimine, toitude valmistamine, teenindamine,

koristamine).

Oppematerjalid

Rekkor, S., Kersna, A., Roosipdld, A., Merits, M. (2008). Toitlustamise alused. Tallinn: Argo
Rekkor, S., Kersna, A., Merits, M., Kivisalu, L. (2010). Toiduvalmistamine suurkédégis. Tallinn: Argo
Rekkor, S., Vainu, A., Eerik, R., Palm, T. (2013). Teenindamise kunst. Tallinn: Argo
Kotkas, M., Roosipdld, A. (2010). Restoraniteenindus. Tallinn: Argo
Mesiképp, L., Rekkor, S., Karblane, E., Viedehov, H. (2013).Toitlustamine turismiettevéttes. Hea hiigieenitava juhend.
http: //www.hariduskeskus.ee/opiobjektid /toitumisopetus/?Avaleht

8. Teeninduskeskkonna kujundamine ja korrashoid

8

Teeninduskeskkonna kujundamine ja korrashoid

9 EKAP /234 tundi, sh 16imingud
3 EKAP / keemia, matemaatika, kehaline
kasvatus

Opetajad: Reena Smidt

Sille Lapp, Marika Piitsep, Maire Kivi

[ kursus | 9 EKAP

Eesmark: opetusega taotletakse, et dpilane koristab ja valmistab ette numbritoad, tildkasutatavad ruumid ning teeb turismiettevottes heakorratoid, tegutsedes
iseseisvalt tulemuslikult, ohutult ja ressursisaastlikult.

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamisiilesanded Ko_kkuvo_t tev Teemad

hindamine

OV 1. maistab HK 1.1. selgitab turismiettevotte Iseseisev rithmatoo6: opilane eristav Turismiettevotte teenindaja roll
teeninduskeskkonna teenindaja rolli osaleb rithmato6os, koostab 1. Teenindaja roll majutusettevotte
korrasoleku ja teeninduskeskkonna korrastamise | tegevuskava etteantud probleemse korrasoleku ja turvalisuse tagamisel
turvalisuse tagamise ja turvalisuse tagamisel kvaliteetse | olukorra lahendamiseks 2. Teenindaja tegevused
olulisust kiilalistele kiilastuselamuse pakkujana majutusettevottes ja esitleb teeninduskeskkonna korrasoleku ja

elamuste loomisel

tulemust.

ohutuse tagamisel

OV 2. Koristab ja
valmistab iseseisvalt
ette majutus- ja
tildkasutatavad ruumid
kiilaliste vastuvétmiseks,
jargides isikukaitse- ja
ergonoomikapdhimotteid

HK 2.1. valib koristusmeetodi,
-tarvikud ja puhastusained ning
sobivad isikukaitsevahendid,
kasutades neid sihiparaselt ja
tootades ergonoomiliselt

HK 2.2. koristab majutus- ja
tildkasutatavad ruumid vastavalt
ettevotte koristusjuhendile

Praktiline t66: opilane
komplekteerib koristustarvikud
etteantud ruumi igapaevaseks
koristamiseks, doseerib 6petaja
poolt etteantud lilesande alusel
koristusaine kasutuslahuse.

Praktilised Koristust66d: opilane
koristab erinevaid majutusruume.

eristav

Koristamise alused

Korrastusmeetodid, masinad
Pinnamaterjalid ja nende hooldus
Koristusained ja koristustarvikud
Ergonoomika

Majutusruumi koristamine
Uldruumide ja konverentsiruumide
koristamine

7. Hiigieeniruumide ja sauna koristamine

Uk W
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HK 2.2. valmistab ette
majutusruumi, arvestades kiilalise
erisoove ja ettevottes kehtestatud
noudeid

HK 2.3. kontrollib majutusruumi
korrasolekut vastavalt ettevotte
standardile, teavitades toa
seisukorrast lahtudes
tookorraldusele

HK 2.4. registreerib ja hoiustab
kiilalise poolt unustatud esemed
lahtuvalt juhendist

Iseseisev to0: opilane koostab
koristusplaani 6petaja poolt
etteantud objektile.

8. Spaa koristamine

Loiming:
Matemaatika - 1 EKAP

OV 3. korrastab
tildruumid ja
territooriumi vastavalt
ettevottes kehtivatele

HK 3.1. teeb erinevaid
heakorratoid lahtudes ettevotte
tookorraldusest ja
hooldusjuhenditest, kontrollib

Praktiline t66: 6pilane kontrollib
ja koristab majutusettevotte
ruume/territooriumi vastavalt
standardile ja koristusjuhendile,

eristav

Uldruumide ja territooriumi

Kkorrastamine

1. Heakorratood ettevotte krundil
Toovahendid

2.
kokkulepetele territooriumi, hoonete, seadmete ja | valides/kasutades sobivad 3. Isikukaitsevahendid
inventari korrasolekut ja puhtust, isikukaitsevahendid, 4. Territooriumil esinevate hoonete,
vajadusel puhastades ja koristusmeetodid, -tarvikud ning seadmete ja inventari korrasoleku
korrastades neid vdi probleemide puhastusaineid to6tades kontrollimine, hooldamine ja info
ilmnemisel teavitades vastavalt ergonoomiliselt. Kontrollib, edastamine vastavalt ettevotte
ettevotte tookorraldusele analiiiisib ja hindab oma t66 tookorraldusele
tulemust. 5. Jaatmekaitlus: komposteerimine
Iseseisev too: opilane koostab ja 6. Talvised heakorratood
lisab e-0pimappi sooritatud
praktiliste to6de analiiiisi. Loiming:
Keemia - 1 EKAP
Kehaline kasvatus 1 - EKAP
Oppemeetodid Rithmatd6, aktiivne loeng, stendiettekanne, praktiline t66
Iseseisev tHo OV 1. Tegevuskava koostamine etteantud probleemse olukorra lahendamiseks majutusettevéttes.

OV 2. 6pilane koostab koristusplaani dpetaja poolt etteantud objektile.
OV 3. Opilane koostab ja lisab e-8pimappi sooritatud praktiliste tédde analiiiisi.

Praktiline too

Praktilised korrastus- ja heakorrat6od oppekeskkonnas

Mooduli kokkuvottev
hindamine

Moodulit hinnatakse eristavalt. Mooduli hindamise eelduseks on dpivaljundite praktiliste to6de sooritamine, hindeliste toode
positiivne sooritamine ja iseseisvate to0de tdhtajaks esitamine.

Mooduli kokkuvotva
hinde kriteeriumid

Hinne “3” Oppija valib juhendi v&i juhendaja abil vastavalt mustuse liigile sobivad koristusmeetodid, -tarvikud ja -ained ning kasutab
neid sihiparaselt ja ohutult. Koristab juhendamisel arvestades Kkiilalise erisoove ja vastavalt ettevottes kehtestatud nduetele
tildkasutatavat ruumi, majutusruumi ning teeb erinevaid heakorratoid lahtudes ettevotte tookorraldusest ja hooldusjuhendist.
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Registreerib ja hoiustab kiilalisest mahajadnud esemeid nduetekohaselt jargides ettevotte tookorraldust ning hindab enda t66
kvaliteeti. Ettendhtud t66d ei mahu planeeritud aja piiridesse. Loiming kehaline kasvatus, keemia, matemaatika.

Hinne “4” Oppija valib vastavalt mustuse liigile sobivad koristusmeetodid, -tarvikud ja -ained ning kasutab neid sihiparaselt, saastlikult
ja ohutult. Arvestades kiilalise erisoove ja ettevottes kehtestatud ndudeid koristab iildkasutatava ruumi ja majutusruumi
ergonoomiliste toovotetega vastavalt etteantud juhendile, teeb erinevaid heakorratdid lahtudes ettevdtte tookorraldusest ja
hooldusjuhendist, registreerib ja hoiustab kiilalisest mahajadnud esemetega nduetekohaselt jargides ettevdtte tookorraldust ning
hindab enda t66 kvaliteeti. Ettendhtud t66d mahuvad planeeritud aja piiridesse.

Hinne “5” Oppija valib vastavalt mustuse liigile sobivad koristusmeetodid, -tarvikud ja -ained ning kasutab neid sihiparaselt, saastlikult
ja ohutult. Koristab iildkasutatava ruumi ja majutusruumi ergonoomiliste toovotetega vastavalt etteantud juhendile, teeb erinevaid
heakorratoid lahtudes ettevotte tookorraldusest ja hooldusjuhendist, registreerib ja hoiustab kiilalisest mahajadnud esemeid
nouetekohaselt jargides ettevotte tookorraldust. Hindab ja analiitisib enda t66 kvaliteeti ja abistab kaasoppijaid koristustéode
kvaliteedi tagamisel ning hindamisel. Jouab ette antud ajaga oma t66 valmis.

Oppematerjalid

Tamm, T., Kuura, E., Lapp, S. (2012). Majapidamistééd majutusettevittes. Tallinn: Argo-
Opetaja enda kogutud ja koostatud dppematerjalid.

Jarve, S., Eskla, V. (2010). Puude ja p6édsaste loikamine. Tallinn: Varrak

Samuel, G. (tolkinud inglise keelest 2010). Kéik kinnistu vilisehitistest. Tallinn: Varrak
Laane, Mari (2012). lluaianduse kdsiraamat. Tallinn: Varrak

9. Ohutus ja turvalisus

4 EKAP / 104 tundi, sh 16imingud
9 Ohutus ja turvalisus 1 EKAP/digipadevused,
sotsiaalained (suhtlemine)
Opetajad: Mare Kirr Ikursus | 1 EKAP
Sille Lapp, kiilalis6ppejoud, Anne-Li Tilk Il kursus | 2 EKAP
Oppetddsse kaasata noorsoopolitseid ja ennetustegevustega tegelevaid iiksuseid. I11 kursus | 1 EKAP

Eesmirk: : Opetusega taotletakse, et dppija kiitub erinevates kiilalise ja ettevotte turvalisust puudutavates ohuolukordades teadlikult.

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

PR . . - Lo . - Kokkuvdttev

Opivaljundid Hindamiskriteeriumid Hindamisiilesanded . . Teemad
hindamine

OV 1. tegutseb HK 1.1. valib teadlikult Praktiline t66: dpilane hindab mitteeristav Esmaabi

onnetusjuhtumi
olukorras ning
kutsub abi suheldes
hairekeskusega

kannatanust ldhtuva esmaabi
andmise taktika ja arvestab
iseenda ja teiste turvalisusega
HK 1.2. tegutseb
onnetusjuhtumi olukorras (sh
sise- ja valitingimustes) ning
kutsub abi ja suhtleb
hiirekeskusega

kannatanu seisundit, valib
vigastustele vastava esmaabi
andmise tegevuskava ja tehnika,
demonstreerib kannatanu
elustamist.

Iseseisev to0: opilane tootab labi

Opetaja poolt antud d6ppematerjalid.

1. Esmaabi olemus, kannatanu seisundi
hindamine, esmaabi andmise tegevuskava

2. Elustamine

3. Vilised verejooksud ja Sokk (verejooksu
peatamise votted, Soki olemus ja tunnused)

4. Haavad (haavade teke, sidumise tehnikad ja
reeglid, praktilised harjutused
sidumistehnikate harjutamiseks)
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HK 1.3. rakendab bigeid
esmaabivotteid

Traumad ja luumurrud (luumurdude
iseloomustus, liigesetraumad, lahastamise
viisid)

6. Miirgistused, soovitused, poletused,
kiilmakahjustused.
OV 2. mirkab ja HK 2.1. Kkirjeldab Loeng: Gpilane osaleb mitteeristav Inimkaubandus ja lihisuhtevigivald
reageerib inimkaubanduse ja noorsoopolitsei ja 1. Inimkaubanduse ennetamine, avastamine,
inimkaubandus- voi lahisuhtevagivalla olemust ennetustegevustega tegelevate ohvrite abistamine
lahisuhtevagivalla HK 2.2. reageerib asutuste tootajate loengul. 2. Koduvagivald
juhtumile inimkaubandusjuhtumi voi 3. Perevigivald
lahisuhtevagivalla kahtluse 4. Paarisuhte juhtumeid hélmav vagivald
korral 5. Kiusamine (sh to6kiusamine), tundemargid,
HK 2.3. tunneb ara erinevad reageerimine
ohuolukorrad 6. Joobes inimesed (sh narkojoove),
tuvastamine, kditumine joobes inimesega
OV 3. tegutseb HK 3.2. kaitub erinevates Test: dpilane sooritab mitteeristav Inimese turvalisus
erinevates ohuolukordades teadlikult valikvastustega testi labitud 1. Ohuolukorrad - tuleoht, pommidhvardus,
ohuolukordades HK 3.3. juhendab kiilalisi tooohutuse ja tooturvalisuse terrorioht, relvadhvardus, kiaitumisjuhised
ennast ja kiilalist evakueerimisel teemade ulatuses. erinevates olukordades.
saastvalt Iseseisev t66: dpilane tootab 1abi 2. Evakuatsiooni korraldamine, vdljumisteed,
Opetaja poolt antud d0ppematerjalid. margistused.
OV 4. oskab mirgata | HK 4.1. teab kiiberhiigieeni Praktiline t66: ndidisjuhtumite mitteeristav Kiiberturvalisus
jareageerida pohimétteid ning analliiis, petukirjadel ja 1. Mboisted (arvutiturve; elektrooniline
kiiberturvalisust demonstreerib nende voltslehekiilgedel ohumarkide turvalisus; kiirgusturve; infoturve;
puudutavatele kasutamist labivalt oppet66 leidmine ja ettepanekute esitamine isikuandmete kaitse; seadmete ja slisteemide
intsidentidele ja valtel edasiseks kaitumiseks. fiitisiline turvalisus)
jargib andmekaitse HK 4.2. teab peamisi 2. Seadmete flitsiline turve (eri tlilipi seadmed:
pohimatteid kiiberohte, petuskeeme ja Iseseisev to0: opilane tootab labi laua- ja siilearvutid, nutiseadmed)
tunneb ara riindemustreid Opetaja poolt antud 6ppematerjalid. 3. Andmete sdilimine ja volitamata
ettevotetele ja kiilalistele juurdepdasu drahoidmine
HK 4.3. oskab hinnata 4. Paroolid, PINid ja nende haldus
digivahendi turvalisuse taset 5. Erinevad autentimise voimalused - nende
t00 tegemiseks head ja vead
HK 4.4. oskab hinnata 6. Arvutiviirused ja nende térjumine
digivahendisse saabunud
informatsiooni ja andmete Loiming:

usaldusvaarsust

Digipadevused ja suhtlemine - 1 EKAP
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HK 4.5. mdistab ettevdtte
turvapoliitika pohimétteid ja
jargib neid igapaevatoos

HK 4.6. hindab kiilalist
abistades kuberriske ning
valdib riskikaitumist

HK 4.7. teab ettevotte kordasid
jaregulatsioone seoses
privaatsuspoliitikaga,
andmet66tlus protsesside

HK 4.8. oskab eristada
isikuandmeid, delikaatseid
isikuandmeid ja andmeid

HK 4.9. oskab vastata
korrektselt andmete paringule
vastavalt vastusandmete sisule
HK 4.10. oskab hinnata
andmepdaringuid (nii
digitaalseid, kui personaalseid)
ettevotte privaatsuspoliitikast
lahtuvalt

Oppemeetodid

Test, aktiivne loeng, analiiiis, praktiline t66

Iseseisev too

Opilane téétab labi 8petaja poolt antud dppematerjalid.

Praktiline t60

OV 1. Elustamise demonstreerimine: dppija hindab digesti kannatanu seisundit ja kasutab &iget taktikat ning tehnikat kannatanu
elustamiseks.

OV 2. Opilane osaleb noorsoopolitsei ja ennetustegevustega tegelete asutuste todtajate loengul.

OV 4. Niidisjuhtumite analiiiis, petukirjadel ja vdltslehekiilgedel ohumirkide leidmine ja ettepanekute esitamine edasiseks kditumiseks.

Mooduli Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Mooduli hinde saamise eelduseks on, et 6pilane on saavutanud koéik dpivaljundid ldvendi tasemel ja

kokkuvattev sooritanud k&ik hindamisiilesanded ja iseseisvad tood.

hindamine

Mooduli “Arvestatud”, livend

kokkuvétva hinde Opilane kirjeldab inimkaubanduse ja lahisuhtevigivalla olemust, reageerib inimkaubandusjuhtumi véi lihisuhtevéagivalla kahtluse korral,

Kriteeriumid tunneb ara erinevad ohuolukorrad, kiditub erinevates ohuolukordades teadlikult, juhendab kiilalisi evakueerimisel, teab ettevétte kordasid
jaregulatsioone seoses privaatsuspoliitikaga, andmetdotlusprotsesside ja turvapoliitikaga, oskab eristada delikaatseid isikuandmeid, oskab
vastata korrektselt andmete paringule vastavalt vastusandmete sisule, oskab hinnata andmeparinguid (nii digitaalseid, kui personaalseid)
ettevotte privaatsuspoliitikast ldhtuvalt.

Oppematerjalid https://www.rescue.ee/files/2021-05 /majutusasutuste-tuleohutus-2021-2.pdf?20664ae390

https://tooelu.ee/et
Esmaabi https://www.riigiteataja.ee/akt/127112018015#para3
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https://tooelu.ee/et
https://www.riigiteataja.ee/akt/127112018015#para3

IT-teadlaste manitsus: enne Kkui sisestate veebiavarusse oma krediitkaardiandmed, pange tdhele... - Forte (delfi.ee)

Kuberturvalisuse seadus https://www.riigiteataja.ee/akt/106082022018

Inimkaubandus https://www.just.ee /kuritegevus-ja-selle-ennetus/inimkaubandus#Ettev%C3%B5tjale

Lingikogu (kiiberturvalisus)

https://docs.google.com/document/d/1GcfWQOuVMZVQOJPmM8RTvSa0pbYeOlkbl/edit?usp=share link&ouid=109328342025538834310

&rtpof=true&sd=tru

10. Opitee ja t66 muutuvas keskkonnas

10 Opitee ja t66 muutuvas keskkonnas 5 EKAP / 130 tundi
I kursus 2 EKAP OV 1., 0V3.
Opetajad: Marve Koppel, Anne-Li Tilk, Anne Lember, Evi Ustel-Hallimie I1 kursus 1 EKAP OV 2.
111 kursus | 2 EKAP OV 4.
Eesmark: 6petusega taotletakse, et 6pilane kujundab oma té6alast karjaari ja arendab eneseteadlikkust tinapdevases muutuvas keskkonnas, lahtudes elukestva
Oppe pohimotetest.
Nouded mooduli
alustamiseks puuduvad
XL . . o R . - Kokkuvottev
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamisiilesanded . . Teemad
hindamine
OV 1. kavandab oma | HK 1.1. analiiiisib Iseseisev t66: dpilane koostab mitteeristav Opitee kavandamine
Opitee, arvestades juhendamisel oma huvisid, eneseanaliiiisi ja sdnastab 1. Opilase huvid, vdirtused, oskused ja
isiklikke, sotsiaalseid | vaartusi, oskusi, teadmisi, juhendamisel 6pieesmargid. isikuomadused
ja tooalaseid kogemusi ja isikuomadusi, sh Iseseisev to0: opilane koostab 2. Oppe eesmirgistamine lahtudes
vdimalusi ning Opi-, suhtlemis- ja juhendamisel isikliku eesmargiparase eneseanallilisist
piiranguid koostoooskusi seoses dpitava Opitegevuste plaani 3. Kooli dppeinfosiisteem
eriala Iseseisev tdo: Opilane tutvub 4. Opingutega toimetulek
HK 1.2. sénastab juhendamisel | dpikeskkonnaga. 5. Oppimist toetavad dpikeskkonnad
eneseanaliilisi tulemustest 6. Opitee
lahtuvad isiklikud dpieesmargid 7. Opikeskkond
ja pohjendab neid
HK 1.3. koostab juhendamisel
isikliku eesmargiparase
Opitegevuste plaani, arvestades
oma huvide, ressursside ja
erinevate keskkonnateguritega
OV 2. maistab HK 2.1. selgitab Iseseisev to6: dpilane koostab mitteeristav Majanduskeskkond

tithiskonna toimimist,
tooandja ja
organisatsiooni
valjakutseid,

meeskonnatédna
turumajanduse toimimist ja
selle osapoolte lilesandeid

majanduslike vajaduste analiiiisi ja
eelarve (voib olla projekt
eelarvestamine).

Meeskonnatdo arvutiklassis:

1. Ressursid majanduses

2. Majanduse péhikiisimused

3. Piiratud ressursid ja piiramatud
vajadused
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probleeme ning
voimalusi

HK 2.2. Kirjeldab
meeskonnatoona piirkondlikku
ettevotluskeskkonda

HK 2.3. selgitab
regulatsioonidest lahtuvaid
tooandja ja toovotja rolle, digusi
ja kohustusi

HK 2.4. Kkirjeldab
organisatsioonide vorme ja
tegutsemise viise, ldhtudes
nende eesmarkides

HK 2.5. valib enda karjaari
eesmarkidega sobiva
organisatsiooni ning Kirjeldab
selles enda véimalikku rolli

turuanaliitis (ndudluse ja pakkumise
mojust lahtuvalt).

ok

10.

11.

Rahaliste eesmarkide seadmine
Laenamine

Fiitisilise isiku tulud ja kulud, isiklik
bilanss

Noudmine, pakkumine ja turutasakaal (sh
graafiline kirjeldamine), hinnad

Riigi roll majanduses

Otsesed ja kaudsed maksud

Tootasu ja sellega seotud maksud ja
maksed (limbrikupalk, ettevétja tulu -
dividendid)

Erasektor ja avaliksektor

OV 3. kavandab
omapoolse panuse
vaartuste loomisel
enda ja teiste jaoks
kultuurilises,
sotsiaalses ja/voi
rahalises tidhenduses

HK 3.1. seostab erinevaid
keskkonnategureid enda valitud
organisatsiooniga ning toob
vélja probleemid ja voimalused
HK 3.2. analiiiisib erinevaid
keskkonnategureid ning
madratleb meeskonnatdona
probleemi ithiskonnas

HK 3.3. kavandab
meeskonnatdodna uuenduslikke
lahendusi, kasutades
loovustehnikaid

HK 3.4. Kkirjeldab
meeskonnatddna erinevate
lahenduste kultuurilist,
sotsiaalset ja/voi rahalist
vadrtust

HK 3.5. valib meeskonnat6ona
sobiva jatkusuutliku lahenduse
probleemile

HK 3.6. koostab
meeskonnatddna tegevuskava
valitud lahenduse elluviimiseks

Iseseisev to0: Eesti
ettevotluskeskkonna

analiiiis. Vastutustundliku ettevétluse
pohimdtete kaardistamine.
Meeskonnatéona juhtumianaliiiis:
kultuuridevaheliste erinevuste moju
ettevotte majandustegevusele.
Meeskonnatdo: opilasfirma

mitteeristav

Viartuste loomine

Ul W=

Ettevotlus ja areng
Eesti ja kodumaakonna ettevétlus
Ettevotja ja toovotja
Vastutustundlik ettevotlus
Jatkusuutlik areng:

a) probleemi markamine

b) probleemi analiiiis

c) probleemilahendus

d) thiskonda panustamine
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OV 4. méistab

enda vastutust oma
tooalase karjaari
kujundamisel ning on
motiveeritud ennast
arendama

HK 4.1. analiiiisib oma
kutsealast arengut dpingute
viltel, seostades seda ldhemate
ja kaugemate eesmarkidega
ning tehes vajadusel muudatusi
eesmarkides ja/vdi tegevustes
HK 4.2. kasutab asjakohaseid
infoallikaid endale koolitus-,
praktika- voi tookoha leidmisel
ning koostab kandideerimiseks
vajalikud materjalid

HK 4.3. selgitab tegureid, mis
mdojutavad tema
karjadrivalikuid ja millega on
vaja arvestada otsuste
langetamisel, ldhtudes
eesmarkidest ning liihi- ja
pikaajalisest karjaariplaanist
HK 4.4. selgitab enda 6pitavate
oskuste arendamise ja
rakendamise vdimalusi
muutuvas keskkonnas

To60 arvutiklassis:
kandideerimisdokumendid, CV ja
motivatsiooniKkiri.

Iseseisev too: SWOT-analiiiis oma
kutsealasest arengust nii lahemate kui
kaugemate eesmarkidega.

mitteeristav

Karjaariope

1. Asjakohased infoallikad koolitus-,
praktika, tookoha leidmisel

2. Kandideerimisdokumendid, CV ja
motivatsioonikiri

3. Ennastjuhtiv 6ppija

4. Karjaarivalikuid mojutavad tegurid

5. Karjaariplaani koostamine (liihi- ja

pikaajaline karjaariplaan)

Oppemeetodid Rithmat6dd, téolehed, interaktiivne loeng, infootsing internetis, eneseanaliiiis, rollimangud, integreeritud pohidpingutes ettevotete
kiilastus.

Iseseisev too OV1. Opilane koostab eneseanaliiiisi ja sénastab juhendamisel dpieesmargid.
0V2. Opilane koostab majanduslike vajaduste analiiiisi ja eelarve (v&ib olla projekt eelarvestamine).
0V3. Eesti ettevatluskeskkonna analiiiis. Vastutustundliku ettevdtluse pdhimdtete kaardistamine.
0V4. SWOT-analiiiis oma kutsealasest arengust nii lihemate kui kaugemate eesmirkidega.

Mooduli Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Mooduli hinde saamise eelduseks on, et 6pilane on saavutanud koik dpivaljundid lavendi tasemel ja

kokkuvéttev sooritanud koéik hindamistilesanded.

hindamine

Mooduli “Arvestatud”, livend

kokkuvotva hinde Opilane koostab eneseanaliiiisi ja sonastab juhendamisel 8pieesmargid, koostab dpitegevuste plaani, koostab majanduslike vajaduste

Kriteeriumid analiiiisi ja eelarve (voib olla projekt eelarvestamine), esitab meeskonnatdona turuanaliilisi (ndudluse ja pakkumise mojust lahtuvalt),
analiiiisib Eesti ettevotluskeskkonda ja kaardistab vastutustundliku ettevdtluse podhimotted, lahendab meeskonnatéona juhtumianaliitisi,
osaleb aktiivselt dpilasfirma t60s, koostab praktikale/ todle kandideerimisdokumendid (CV ja motivatsioonikiri) ja SWOT-analiiiisi
kutsealasest arengust.

Oppematerjalid Randma, T., Raiend, E., Rohelaan, R. jt (2007). Ettevotluse alused. SA Innove https://www.innove.ee/oppevara-ja-metoodikad/

Ideest eduka ettevotteni (2008). SA Innove https://www.digar.ee/arhiiv/nlib-digar:43426
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Tootamise tulevikutrendid https://oska.kutsekoda.ee /tulevikutrendid /tootamine/

Toolepingu seadus https://www.riigiteataja.ee/akt/110022012002

Laan, K. Mis on karjddr? https://dspace.ut.ee/bitstream /handle/10062/15978 /mis on Karjr ja karjriplaneerimine.html,

Eesti To6tukassa. Minu karjaar. https://www.minukarjaar.ee/

Eesmarkide sonastamine https://leanway.ee/smart-mudel

Keskkonnaharidus https:

oppeklipid /keskkonnaprobleemid /page/2/

Kallas, E. (2015). Loovustehnikad. Tartu: Ecoprint

www.keskkonnaharidus.ee /foto-ja-video-pank/keskkonnahariduslikud-

11. Erialane inglise keel (tase B1)

kiilastajatega
ladusalt
igapdevastes
tooalastes

kilalistega erinevates
teenindussituatsioonides,
sonastab kiilalisega suhtlemisel
oma motteid ladusalt

tutvustab majutus- ja
toitlustusettevotete liike
toatiiiipe ja teenuseid, nimetab
erinevaid turismiettevotte ruume,

11 Erialane inglise keel (tase B1) 3 EKAP / keel ja kirjandus,
sotsiaalained, digipadevused
[ kursus | 2 EKAP
Opetaja: Tiia Jogi Il kursus | 2 EKAP
Il kursus | 2 EKAP
Eesmirk: Opetusega taotletakse, et 5ppija kasutab todalastes situatsioonides korrektset erialast inglise keelt.
Nouded m ooduli Inglise keel A2 tasemel.
alustamiseks
PRI . . S Lo . - Kokkuvottev
Opivaljundid Hindamiskriteeriumid Hindamisiilesanded . . Teemad
hindamine
OV 1. mdistab ja HK 1.1. loeb keerukat erialast Kirjalik struktureeritud t66: opilane | eristav Erialane terminoloogia
kasutab suulisel teksti ja vastab teksti sisu kohta | kuulab, loeb ja kirjutab erialaseid 1. Erialase teksti lugemine, kiisimustele
ning kirjalikul esitatud kiisimustele tekste. vastamine
suhtlemisel erialast | HK 1.2. Kirjeldab Eesti Esitlus: opilane koostab eesti 2. Eesti lithiajalugu
inglisekeelset Vabariigi struktuuri ja ajaloolist | rahvakalendri tdhtpdevade ja 3. Rahvakalendri tahtpaevad
terminoloogiat, kujunemist rahvustoitude kohta esitluse. 4. Rahvustoidud
viljendab ja HK 1.3. nimetab rahvakalendri | Rollimidng: d6pilane juhatab kiilalisele
pohjendab oma tdhtpdevi ja nendega seotud teed ja tutvustab turismikataloogi
seisukohti rahvustoite kasutades tihte kohalikku objekti.
HK 1.4. juhatab kiilalisele teed
ja tutvustab kiisitud kohalikke
objekte kasutades vastavat
turismikataloogi
OV 2. vestleb HK2.1. suhtleb vabalt Struktureeritud t66: 6pilane eristav Suhtlemine erinevates

teenindussituatsioonides

1.
2.
3.

Telefonivestlused klientidega
Turismiettevotte ruumide tutvustamine
Majutus- ja toitlustusettevotete liigid
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situatsioonides, sh
tutvustab kiilalistele
Eesti ja lahi
piirkonna
vaatamisvaarsusi

HK 2.2. informeerib
juhendamisel kiilalisi
peamistest teenustest ja
kasutustingimustest

HK 2.3. suhtleb juhendi alusel
kilalistega suuliselt, sh telefoni
teel, arvestades suhtlemis- ja
etiketinoudeid

HK 2.4. juhatab kiilalisele teed
turismiettevotte erinevatesse
ruumidesse kasutades ettevotte
ruumiplaani

HK 2.5. nimetab korrektsete
inglisekeelsete terminitega
majutus- ja toitlustusettevotete
liigid

HK 2.6. nimetab korrektsete
inglisekeelsete terminitega
erinevaid turismiettevotte
ruume

HK 2.7. nimetab korrektsete
inglisekeelsete terminitega
erinevad toatiiiibid ja kirjeldab
numbritubade sisustust

HK 2.8. tutvustab juhendi
alusel turismiettevotte teenuste
sisu

HK 2.9. tutvustab juhendi
alusel ennast toateenijana tuppa
sisenemisel ja selgitab
kilalisele toakoristamise soovi
HK 2.10. nimetab korrektsete
voorkeelsete terminitega
majutusruumis kasutatavat
voodipesu ja erinevaid ratikuid
HK 2.11. kogub ja edastab
kiilalisele informatsiooni lahi
piirkonna kultuuristindmuste ja
vaatamisvaadrsuste kohta

kirjeldab numbritubade sisustust,
nimetab majutusruumis kasutatavat
voodipesu ja erinevaid ratikuid,
kasutades vastavat terminoloogiat.

Rollimdng: opilane tutvustab suuliselt
iseennast kui teenindajat ja tutvustab
kilalisele toakoristamise soovi.

Iseseisev to6: opilane otsib infot
kohalike vaatamisvaarsuste ja
kultuurisiitndmuste kohta ning teeb
kokkuvaotte.

4. Toatiilibid

5. Numbritubade sisustus

6. Turismiettevotete teenuste sisu
tutvustamine

7. Majutusruumis kasutatav voodipesu ja
erinevad ratikud

8. Kohalike vaatamisvaarsuste ja
kultuurisiindmuste tutvustamine

Loiming:

Sotsiaalained - 1 EKAP
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kasutades vastavat
turismikataloogi

OV 3. moistab ja
koostab selge
informatiivse
erialase teksti

HK 3.1. koostab erialase teksti | Praktiline t66: dpilane koostab eristav Majutus- ja toitlustusalane terminoloogia
kasutades majutus- ja kinnitus- ja annulleerimiskirja, 1. Turismiettevotete tooted ja teenused
toitlustusalast terminoloogiat ja | registreerib kliendi sisse ja vilja 2. Kinnitus- ja annulleerimiskiri

valjendeid grammatika reeglite | arvestades suhtlemis- ja etiketi 3. Kliendi registreerimine

kohaselt noudeid, koostab juhendi alusel enda 4. Kliendi valjakirjutamine

HK 3.2. edastab kirjalikku
infot, sh elektrooniliselt
arvestades suhtlemis- ja
etiketinoudeid

HK 3.3. koostab juhendi alusel
enda CV ja motivatsioonikirja

CV ja motivatsioonikirja.

Loiming:

Digipddevused - 1 EKAP

Keel ja kirjandus - 1 EKAP

1. Oigekiri (suur-viike algustiht, sénajirg
lauses jne)

2. Inglisekeelse materjali tolkimine eesti
keelde.

Oppemeetodid

Praktiline, esitlus, iseseisev t60, rollimangud

Iseseisev t60

OV 1. Opilane koostab eesti rahvakalendri tihtpievade ja rahvustoitude kohta esitluse.
OV 2. Opilane otsib infot kohalike vaatamisviarsuste ja kultuurisiindmuste kohta ning teeb kokkuvétte.

Praktiline t60

OV 3. Opilane koostab kinnitus- ja annulleerimiskirja, registreerib kliendi sisse ja vilja arvestades suhtlemis- ja etiketi ndudeid, koostab
juhendi alusel enda CV ja motivatsioonikirja.

Mooduli Moodulit hinnatakse eristavalt. Mooduli hindamise eelduseks on 6pivaljundite hindamisiilesannete sooritamine, tihtajaks iseseisvate toode

kokkuvaottev esitamine.

hindamine

Mooduli Hinne ,3“: suudab kiilalisega suuliselt ja kirjalikult suhelda teades olulisemaid ingliskeelseid erialatermineid. Teeb grammatilisi vigu, kuid

kokkuvdtva valjendab end siiski arusaadavalt. Ei suuda hoida kliendisituatsioonis iihtlast tempot, lahendab kiill probleemi, kuid peab paluma korduvaid

hindamise selgitusi. Annab infot liinklikult ja lakooniliselt. Oskab kasutada vaid lihtsamaid viisakusfraase.

kriteeriumid Hinne ,4“: kasutab suulises ja kirjalikus suhtluses kiilalisega enamasti erialaselt ja grammatiliselt korrektset inglise keelt. Suudab suhelda
enam-vahem ladusalt, vahepeal voib veidi takerduda 6ige keelendi/ viljendi leidmisega, voib ette tulla mdningaid (vaiksemaid) vigu, mis ei
sega suhtluspooltel teineteisest aru saamist. Oskab digesti kasutada enamlevinud viisakusfraase. Tuleb toime probleemi lahendamise ja info
andmisega, kuid peab paluma kiilalisel 1-2 kiisimust korrata.
Hinne ,5“: kasutab nii suulises kui kirjalikus suhtluses kiilalisega erialaselt ja grammatiliselt korrektset inglise keelt, suulises suhtluses
valjendab end vabalt, oskab esitada korrektseid kiisimusi ja adekvaatselt reageerida, oskab vajadusel lahendada probleeme ning anda
pohjalikku asjakohast informatsiooni, kasutades erinevaid viisakusfraase. Vigu teeb minimaalselt.

()ppematerjalid Cooper,C,, Fletcher, J., Fryall, A., Gilbert, D., Wanhill, S. (2008). Tourism: Principles and Practice, FT Prentice

Stephen J. Page. (2013). Tourism Management, An Introduction, Routledge.
Harding, K., Henderson, P. (1995). High Season: English for the Hotel and Tourist Industry 1st Edition
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12. Ettevotlusope

12 Ettevotlusope 6 EKAP / 156 tundi
Opetajad: Marve Koppel I kursus 1 EKAP
Heli Kakko I1 kursus 5 EKAP
Eesmark: opetusega taotletakse, et Opilane on omandanud padevuse (teadmised, oskused, hoiakud), mis véimaldab tal olla ettevétlik tootaja ja luua iseendale
tookoht teeninduses.
Nouded mooduli
alustamiseks puuduvad
P . . R R . - Kokkuvaottev
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamisiilesanded . . Teemad
hindamine
OV 1. méistab HK 1.1. Kirjeldab enda Meeskonnatéo 1: opilane koostab mitteeristav Ettevotluskeskkond
drivoimalusi ldhtudes | véimalusi tegutsemiseks struktureeritud aruande teemal: 1. Ettevodte, ettevotlus, ettevatlikkus
iseenda eeldustest ja ettevotjana voi ettevotliku »,Mina, minu eriala ja ettevotlus 5 2. Ettevodtja
oskustest ning tootajana, lahtudes dpitava aasta parast”. 3. Kultuuridevaheliste erinevuste moju
keskkonna toetavatest | eriala ettevotluskeskkonnast Meeskonnatéo 2: opilane koostab ettevottele
ja piiravatest HK 1.2. selgitab juhendi alusel meeskonnatoona stendiettekande, 4. Ariidee
teguritest ettevotte toimimist kus analiiiisib ja annab hinnangu 5. Meeskonnatdo
olemasolevas struktureeritud aruandele.
ettevotluskeskkonnas Meeskonnatéo 3: opilane koostab
HK 1.3. arutleb meeskonnas driidee.
kavandatud ariidee teostatavuse
lile
OV 2. kavandab HK 2.1. Kirjeldab Rithmat6o: struktureeritud kirjalik mitteeristav Turundustegevused
turundustegevused meeskonnatdona sihtrithmi ja to0 juhendi alusel ja selle esitlus 1. Noudlus, pakkumine ja turu tasakaal
ariidees kirjeldatud turgu lahtuvalt tootest »Sihtrithmade kirjeldus ja 2. Konkurents
tootele, tarbijale ja HK 2.2. Kirjeldab turundustegevuste plaan (liheks 3. Turunduseesmargid
turutingimustele meeskonnatdona valitud aastaks)“. 4. Turundusmeetmestik
turundustegevusi lahtuvalt 5. Turuanaliiiis
sihtrithmast, turust ja tootest
OV 3. méistab HK 3.1. koostab juhendi alusel Kompleksiilesanne mitteeristav janduskeskkond

ettevotte
eelarvestamise,
finantseerimise ja
majandusarvestuse
pohimdétteid lahtudes
oigusaktidest ja heast
tavast

meeskonnatdona ettevotte
investeeringute ja tegevuskulude
eelarve ning miiligiprognoosi
HK 3.2. selgitab
meeskonnatdona ettevotte
finantseerimisvéimalusi

HK 3.3. selgitab juhendi alusel
majandusarvestuse pohimotteid

meeskonnatoéna: 6pilane koostab
investeeringute eelarve ja
katteallikad, rahavood,
miitigiprognoosi, kasumiplaani,
bilansiprognoosi.

Ressursid

Ettevotte tulud ja kulud

Ma

1. Tulude ja kulude ringkaik
2

3

4

Majandusarvestuse péhialused
(eelarved, kasumiaruanne, bilanss)
5. Ariseadus, raamatupidamise seadus,
voladigusseadus
6. Arimudeli finantsosa: tulud ja kulud
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lahtudes digusaktides satestatud
nouetest ja heast tavast

OV 4. kavandab
ettevotluse Opitavas
valdkonnas ldhtudes
ariideest ja
ettevotluskeskkonnast

Arimudelid

1. Ettevotlusvormid

2. Ettevotte asutamine
3. Ettevotte tasuvus

HK 4.1. koostab drimudeli
meeskonnatoona lahtudes
valitud strateegiast

HK 4.2. Kkirjeldab
asutamisprotsessi vastavalt
valitud ettevotlusvormile

HK 4.3. hindab
meeskonnatdona juhendamisel
ettevotte tasuvust lahtuvalt
arimudelist

Kompleksiilesanne mitteeristav
meeskonnatodna: 6pilane koostab
arimudeli, protsessikirjelduse
ettevotte asutamisest ja

tasuvusanaliiisi.

Oppemeetodid Praktiline meeskonnat6o, opilasfirma, 6ppekaik, intervjuu ettevitjaga, moistekaart, ajuriinnak, analiilisimeetodid, praktilised
ndidisiilesanded, juhtumianaliiiisid

Iseseisev tdo OF toodangu valmistamine.

Mooduli Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Mooduli hinde saamise eelduseks on, et dpilane on saavutanud kéik dpivaljundid lavendi tasemel ja

kokkuvéttev sooritanud hindamisiilesanded.

hindamine

Mooduli kokkuvotva | “Arvestatud”, lavend

hindamise Opilane koostab struktureeritud aruande teemal: ,Mina, minu eriala ja ettevétlus 5 aasta parast”, osaleb meeskonnatdddes koostades

Kriteeriumid stendiettekande, sooritab juhendi alusel struktureeritud Kirjaliku rithmat66 ja meeskonnatéona komplekstlesanded.

Oppematerjalid Randma, T., Raiend, E., Rohelaan, R. jt (2007) Ettevétluse alused. Tallinn: SA Innove

http://www.innove.ee/UserFiles/Kutseharidus/Ettevotlusope/Ettevotluse%20alused%2006pilasele.pdf

Sirkel, R., Uiboleht, K., Teder, ]. jt (2008) Ideest eduka ettevitteni. Tallinn: SA Innove https://www.digar.ee/arhiiv/nlib-digar:43426
Tootamise tulevikutrendid https://oska.kutsekoda.ee /wp-content/uploads/2016/04/Tulevikutrendid-1.pdf

Jaansoo, A. (2012) Turunduse alused. [: baasteooria, juhtumikirjelduste ja iilesannete kogu. Tallinn: SA Innove
https://www.digar.ee/arhiiv/et/raamatud/16185

Vodja, E,, Zirnask, V., Suitsu, P. jt (2014) Majandusépik gtimnaasiumile. Junior Achivement Eesti SA

Eamets, R. jt (2012) Ettevotlikkusest ettevotluseni. SA Teadlik Valik

TU, TTU, EEK Mainor (2014) Ettevétlikkusest ettevatlikkuseni todvihik https://e-koolikott.ee

Teder, J., Varendi, M. (2008) Mis toimub ettevéttes? Ettevotte hindamine ja arendamine. HTM, SA Innove

Suppi, K. (2013) Ettevétlusopik-kdsiraamat. Tartu: Atlex

Karsna, 0. (2009) Pisiettevétja kdsiraamat. Tallinn: Kirjastus Ilo

Zeiger, P. (2013). Vajalikke teadmisi ettevotlusest. E-dpik. TLU https://ettevotlusope.weebly.com/2-ettevotildetlus.html
Osterwalder, A., Pigneur, Y. (2014) Arimudeli generatsioon. Tallinn: Eesti Rahvusraamatukogu

Ariseadustik https://www.riigiteataja.ee/akt/123122022033

Ettevdtjaportaal https://www.rik.ee/et/ettevotjaportaal

Riigiportaal Eesti.ee https://www.eesti.ee
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13. Praktika

13

Praktika

30 EKAP / 780 tundi

Opetajad: Reena Smidt

[ kursus - Majapidamispraktika
II kursus - Toitlustusteeninduse praktika
I1I kursus - Vastuvotutoo praktika

10 EKAP/ A - 10 + PR - 250
10 EKAP/ A - 10 + PR - 250
10 EKAP/ A - 10 + PR - 250

Eesmirk: Opetusega taotletakse, et dpilane rakendab erialaseid teadmisi praktikas jargides turismiettevdtetes kehtivaid standardeid ja protseduurireegleid.

Nouded mooduli

eesmargid lahtuvalt
praktikajuhendist ja
praktikaettevotte voimalustest
HK1.3. jargib praktika
sooritamisel todohutuse- ja
hiigieenindudeid, kasutab
vajalikke

isikukaitsevahendeid

alustamiseks puuduvad

P . . I R . - Kokkuvottev

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamisiilesanded . . Teemad

hindamine

OV 1. planeerib oma | HK 1.1. koostab juhendi alusel | Opilane tdidab ettevotte kiilastuse eristav Ettevalmistavad tegevused praktikale
praktika ja seab keeleliselt ja vormiliselt kaigus eellepingu ja esitab selle ovi asumiseks
isiklikud praktika korrektsed dokumendid taidetult kooli praktikajuhendajale. hinnatakse 1. Praktika eesmargistamine ja
eesmargid tulenevalt | praktikale asumiseks III kursusel toollesannete sonastamine
praktikajuhendist HK 1.2. seab isiklikud praktika 2. Tutvumine praktikaettevottega

3. Praktika eellepingu tditmine

OV 2. teenindab
praktikaettevotte
kiilastajaid
kiilastajateekonna
jooksul, lahtudes
kiilastaja vajadustest
ja soovidest,
majutusettevotte
tookorraldusest ja
arilistest huvidest

HK 2.1. arvestab oma
tegevuses kiilalise vajaduste ja
soovidega

Iseseisev t60: opilane tiidab
juhendamisel toolilesandeid lahtudes
ettevotte teenindusstandardist,
kiilastajate soovidest ja vajadustest,
kasutades eestikeelseid ja
inglisekeelseid korrektseid termineid ja
viisakusvaljendeid.

eristav
ov2
hinnatakse
[T kursusel

Klienditeenindus

1. Praktikapdeviku tditmine

2. Majutusettevotte pohi- ja lisateenused

3. Teenindusstandardid

4. Teenindussituatsioonide lahendamine,
sailitades kiilastaja rahulolu, jargides oma
vastutusala piire ning praktikaettevdtte
drihuve

OV 3. Kkoristab ja
valmistab ette
majutus- ja
iildkasutatavad

HK 3.1. valib sobivad
koristusmeetodid, -vahendid ja -
-ained

Iseseisev to0: opilane koristab
tildkasutatavad ruumid
praktikaettevottes.

Koristab majutusruumid

eristav
ov3
hinnatakse
I kursusel

Majutus- ja iildkasutatavate ruumide
koristus

1. Praktikapdeviku tditmine

2. Uldruumide hoolduskoristus
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ruumid kiilaliste
vastuvotmiseks
vastavalt
praktikaettevotte
teenindusstandardile

HK 3.2. teeb vahe- ja
16ppkoristusi ning teeb
koristusplaanijargseid
puhastustoid

HK 3.3. teostab iildruumide
hoolduskoristust vastavalt
turismiettevottes kehtestatud
korrale

arvestades mustuse astet ja valides
sobivad koristusvahendid ja -ained.
Korrastab voodeid ja peab pesu
arvestust. Teeb erinevaid heakorratdid
vastavalt praktikaettevotte juhenditele.

3. Voodite korrastamine
4. Pesu arvestus

OV 4. valmistab ette | HK 4.1. valmistab meeskonnas | Iseseisev t66: dpilane teenindab eristav Toitlustusteenindus
ja teenindab lihtsamaid hommikuso66gi ja kiilastajate gruppi klienditeekonna 0v 4 1. Praktikapdeviku taitmine
meeskonnas kohvipausi toite ja jooke jooksul, valmistab meeskonnatéona hinnatakse 2. Tutvumine majutusettevotte
erinevaid HK 4.2. teenindab meeskonnas | lihtsamaid hommikus66gi ja kohvipausi | II kursusel tookorraldusega
toitlustusstindmusi hommikus66ke ja kohvipause toite ja jooke ning puhastab ja 3. Klientide teenindamine
HK 4.3. teenindab kiilalist korrastab teenindusala ja to6vahendid. 4. Kiilastajate teenindamine meeskonnas
lahtudes ettevotte teeninduse 5. Tagasiside kogumine ja analiilisimine
korraldusest ja sindmuse 6. Probleemsituatsioonide lahendamine
eriparast
HK 4.4. puhastab ja korrastab
teenindusala ja todvahendid
OV 5. tootab HK 5.1. vormistab kiilalise Iseseisev to6: dpilane téotab eristav Kiilastajate teenindamine
juhendamisel soove arvestades tellimuse ning | juhendamisel vastuvotutddtajana Oovs 1. Praktikapdeviku taitmine
vastuvotutootajana vastuskirja teenindades kiilalisi turismiettevottes hinnatakse 2. Tellimus ja vastuskirja vormistamine
teenindades kiilalisi HK 5.2. Kirjutab kiilalise jargides ettevotte to6korraldusest III kursusel 3. Kiilalise registreerimine
turismiettevottes turismiettevottesse sisse tulenevaid ndudeid. 4. Turismiettevotte lisateenuste
jargides ettevotte HK 5.3. tutvustab ja miiiib tutvustamine ja miiik
tookorraldusest turismiettevotte lisateenuseid 5. Infoallikad ja nende kasutamine
tulenevaid néudeid kasutades erinevaid 6. Kiilaliste valjakirjutamine

miitigitehnikaid ning ldhtudes
ettevotte véimalustest ja
reeglitest.

HK 5.4. kasutab erinevatest
kanalitest saadud avalikku
teavet kiilalise teenindamiseks
ja soovituste andmiseks

HK 5.5. Kirjutab kiilalise
turismiettevottest valja,
koostab tarbitud teenuste
pohjal arve ja arveldab
kiilalisega

7. Kiilalisega arveldamine
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OV 6. analiiiisib oma
erialaste teadmiste
rakendamist
praktikas ning
praktika eesmarkide
taitmist

HK 6.1. tdidab juhendi alusel Praktikadokumentide esitamine. eristav Erialaste teadmiste analiiiis
praktika dokumentatsiooni, Praktika avalik kaitsmine. ove 1. Praktikale hinnangu andmine ja analiiiis
kirjeldab praktikategevusi ja hinnatakse 2. Eneseanaliilisi koostamine, praktikale ja

III kursusel oma todalasele panusele tervikuna
hinnangu andmine

Eesmarkide saavutamise analiiiis

analiitisib oma dpikogemust
HK®6.2. analiiiisib praktika

tulemuslikkust vastavalt 3.
etteantud juhendile

Oppemeetodid

Kogemusdpe, praktiline t60, iseseisev t60, suuline esitlus, enesehindamine, analiitis.

Iseseisev t60

Opilane leiab praktikakoha ja koostab vajaliku dokumentatsiooni praktikale asumiseks ldhtudes praktikajuhendist. Teeb iga praktikapieva
16pus sissekanded praktikapdevikusse, arvestades praktikajuhendit ning koostab praktika l6ppedes etteantud juhendile praktikaaruande ja
analiiiisib praktika tulemuslikkust.

Praktika

I kursus - Majapidamispraktika: OV 1. Opilane planeerib oma praktika ja seab isiklikud praktika eesmargid tulenevalt praktikajuhendist.
OV 3. Opilane koristab ja valmistab ette majutus- ja iildkasutatavad ruumid kiilaliste vastuvdétmiseks vastavalt praktikaettevatte
teenindusstandardile. Praktika 16ppedes analiiiisib 6pilane oma erialaste teadmiste rakendamist praktikas ning praktika eesmarkide
taitmist (OV 6).

I kursus - Toitlustusteeninduse praktika: OV 1. Opilane planeerib oma praktika ja seab isiklikud praktika eesmargid tulenevalt
praktikajuhendist. OV 4. Opilane valmistab ette ja teenindab meeskonnas erinevaid toitlustussiindmusi. Praktika Idppedes analiiiisib
opilane oma erialaste teadmiste rakendamist praktikas ning praktika eesmérkide taitmist (OV 6).

I1I Kursus - Vastuvétutoo praktika: OV 1. Opilane planeerib oma praktika ja seab isiklikud praktika eesmirgid tulenevalt
praktikajuhendist. OV 2. Opilane teenindab praktikaettevdtte kiilastajaid kiilastajateekonna jooksul, lihtudes kiilastaja vajadustest ja
soovidest, majutusettevotte tdokorraldusest ja arilistest huvidest. OV 5. Opilane téotab juhendamisel vastuvétutdotajana teenindades
kilalisi turismiettevottes jargides ettevotte tookorraldusest tulenevaid ndudeid. . Praktika 16ppedes analiitisib dpilane oma erialaste
teadmiste rakendamist praktikas ning praktika eesmirkide taitmist (OV 6).

Mooduli
kokkuvottev
hindamine

Moodulit hinnatakse eristavalt. Mooduli hindamise aluseks on praktika ajal sooritatavad t66d ning praktika labimine kogu mahus. Mooduli
kokkuvotva hindamise eelduseks on praktika dokumentatsiooni (isiklike praktika eesméarkide piistitus, suhtlemine praktikaettevitetega,
praktikapdevik koos sisuliste analiilisidega praktika kohta) tditmine. Mooduli hindamise aluseks on esimesel kursusel majapidamistdéode
sooritamine vastavalt praktikaettevotte teenindusstandardile, teisel kursusel valmistab lihtsamaid hommikusdogi toite ja jooke ning
teenindab kiilalist ldhtudes ettevotte teeninduse korraldusest ja siindmuse eriparast toitlustusettevotetes ja kolmandal kursusel to6tab
juhendamisel vastuvdtutdotajana, teenindab kiilalisi turismiettevottes jargides ettevotte tookorraldusest tulenevaid ndudeid.

Mooduli
kokkuvotva
hinde kriteeriumid

Hinne “3”

Tahvlis olevad praktika dokumendid on koostatud nduetekohaselt korrektses eesti keeles, praktika eesmarkide piistitamisel on ldhtutud
praktikajuhendist. [seseisva t66na koostatud praktikadokumentatsioon kajastab vahemalt iihte isiklikku eesmarki, mille saavutatus on
moddetav, Opilane on vdoimalike praktikaettevotetega suheldes olnud korrektne (dokumentide vormistamine) ning jarginud haid
suhtlemistavasid; koostatud praktikapaevik kajastab praktika jooksul sooritatud todiilesannete lithikirjeldusi ja todiilesannete mahtu,
lisatud on hinnang tédiilesande tiditmisele. Praktikaaruanne on koostatud vastavalt etteantud juhendile ning keeleliselt korrektselt ja
vormistuslikult nduetekohaselt, praktikaaruandest on kuulajaskonnale esitatud liihike iilevaade (esitlus, milles on vilja toodud saadud
kogemused ja antud hinnang eesmarkide saavutamisele).

Hinne ,4“
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Tahvlis olevad praktika dokumendid on koostatud nouetekohaselt korrektses eesti keeles, praktika eesmarkide piistitamisel on lahtutud
praktikajuhendist. Iseseisva to6na koostatud praktikadokumentatsioon kajastab vahemalt iihte isiklikku eesmarki, mille saavutatus on
mdddetav, opilane on voimalike praktikaettevotetega suheldes olnud korrektne (dokumentide vormistamine) ning jarginud haid
suhtlemistavasid; koostatud praktikapaevik kajastab praktika jooksul sooritatud tddiilesannete lithikirjeldusi ja tooiilesannete mahtu,
lisatud on hinnang todiilesande taitmisele. Praktikaaruanne on koostatud vastavalt etteantud juhendile ning keeleliselt korrektselt ja
vormistuslikult nouetekohaselt, praktikaaruandest on kuulajaskonnale esitatud lithike iilevaade (esitlus, milles on véilja toodud saadud
kogemused ja antud hinnang eesmérkide saavutamisele). Opilane on saavutanud &pivaljundid ldvendit iiletaval tasemel, mida iseloomustab
valjundite eesmargiparane kasutamine.

Hinne ,5“

Tahvlis olevad praktika dokumendid on koostatud nouetekohaselt korrektses eesti keeles, praktika eesmarkide piistitamisel on lahtutud
praktikajuhendist. [seseisva td6na koostatud praktikadokumentatsioon kajastab vahemalt iihte isiklikku eesmarki, mille saavutatus on
mdddetav, opilane on voimalike praktikaettevotetega suheldes olnud korrektne (dokumentide vormistamine) ning jarginud haid
suhtlemistavasid; koostatud praktikapaevik kajastab praktika jooksul sooritatud tooiilesannete lithikirjeldusi ja tooiilesannete mahtu,
lisatud on hinnang todiilesande taitmisele. Praktikaaruanne on koostatud vastavalt etteantud juhendile ning keeleliselt korrektselt ja
vormistuslikult nduetekohaselt, praktikaaruandest on kuulajaskonnale esitatud lithike tilevaade (esitlus, milles on vilja toodud saadud
kogemused ja antud hinnang eesmérkide saavutamisele). Opilane on saavutanud &pivaljundid ldvendit iiletaval tasemel, mida iseloomustab
valjundite iseseisev, eesmargiparane ja loov kasutamine.

Oppematerjalid

Praktikajuhend

Praktikaaruande koostamise juhend

Tooohutus- ja téotervishoiualased juhendmaterjalid
Praktikaleping, praktikapaevik.

Hinnanguleht praktikandile - tagasiside praktika juhendajalt
Kuhhi, M. (2006). Eesti ametikeel. Tallinn: Ilo

Kraut, E. (2004). Eesti 6igekeel. Tallinn: Koolibri

38




IL VALIKOPINGUTE MOODULID

1. Elamus-ja aktiivtegevuste labiviimine

1 Elamus-ja aktiivtegevuste ldbiviimine 9 EKAP / 234 tundi
Opetajad: Heli Kakko 11 kursus
Karin Varik, Elle Mae III kursus
Eesmirk: Opetusega taotletakse, et dpilane viib meeskonnaliikmena ldbi elamus- ja aktiivtegevusi
Nouded mooduli
. puuduvad
alustamiseks
A . . R N . - Kokkuvottev
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamisiilesanded . . Teemad
hindamine
OV 1. valmistab HK 1.1. kirjeldab rekreatiivseid Riilhmatéo meeskonnaliikmena: | mitteeristav | Vaba aja tegevuste kavandamine
meeskonnaliikmena | tegevusi, seostades neid vdimalusel Eesti | 0pilane kavandab ette antud 1. Siindmuse mdiste ning liigid
ette vaba aja kultuuriparandiga ning tuues vilja sihtrithmale lihtsama tellimuse ja 2. Sindmusturismi trendid
tegevuste piirkonna eripara koostab vaba aja tegevuste 3. Rekreatiivsed tegevused
labiviimiseks HK 1.2. kaardistab meeskonnaliikmena | pakkumise arvestades 4. Slndmuse organiseerijad
territooriumi, ruumid | kiilastajateekonna ldhtuvalt tellimusest | kiilastajateekonda. 5. Kiilastaja teekonna ettevalmistamine
ja vahendid, ja kiilastaja soovidest Iseseisev to6: opilane kavandab 6. Vaba aja tegevuste territoriaalne ja
vastutades oma HK 1.3. planeerib enda ja meeskonna vastavalt rithmat66 to6jaotusele ja ruumiline planeerimine
toollesannete eest t00 lahtuvalt kiilastajateekonnast isiklikule to6ililesandele omalt poolt
HK 1.4. valmistab meeskonnaliikmena | ette valmistatud (juhendi alusel)
Jaotus tundides: ette vaba aja tegevuse territooriumi ja rithmatoo osa ja tutvustab seda
teoreetiline t66: 40 ruumid lahtuvalt tellimusest meeskonnaliikmetele.
praktiline t66: 40 HK 1.5. tutvustab kiilalistele vaba aja Rithmat66 meeskonnaliikmena:
iseseisev t06: 30 tegevuse keskkonda, tegevust, Opilane valmistab ette konkreetsest
kokku: 110 teenindajaid, ohutusndudeid ning tellimusest ldhtuvalt (juhendi
digirakendusi ja tehnilisi lahendusi alusel) vaba aja tegevuste

labiviimiseks territooriumi, ruumid

ja vahendid vastutades oma

toolilesannete eest.
OV 2. viib HK 2.1. osaleb meeskonnaliikmena Iseseisev to6: dppija koostab ja mitteeristav | Vaba aja tegevuste korraldamine
meeskonnaliikmena | tegevuse elamuslikul ldbiviimisel, viib ldbi etteantud juhendi jargi 1. Siindmuse labiviimine
labi siindmuste, jargides tegevuskava ja luues meeleolu mangu inglise keeles, kasutades 2. Klienditeeninduse korraldamine
elamus- ja HK 2.2. jalgib iiksikkiilalise ja kogu kaasaegseid digirakendusi. siindmuse toimumise ajal ja peale
aktiivtegevusi rithma kaitumist tegevuse viltel, tagades | Praktiline t66: 6pilane valmistab stindmust

teenindades eesti ja
inglise keeles

Jaotus tundides:

kiilaliste turvalisuse, andes vajadusel
esmaabi ja/v0i kutsudes professionaalse
abi

ette ja viib labi vaba aja tegevusi
kooli vdi kogukonnaga seotud
tahtpaeval, jutustades legende ja
lugusid.

w

Mangude dpetus ja labiviimine
4. Riskide juhtimine
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teoreetiline t66: 20
praktiline t66: 60
iseseisev t06: 18

HK 2.3. kiisib kiilastajatelt tegevuse voi
stindmuse jarel rahulolu kohta ja
edastades selle meeskonnale

Iseseisev tH0: sise- ja
valitingimustes labiviidavate vaba
aja tegevuste ettevalmistamine

5. Siindmuse hindamine:
toimumisjargne aruandlus, tagasiside
hankimine ja analiiisimine

kokku: 98 HK 2.4. kasutab siindmuste, elamus-ja | vastavalt juhendile, teemale ja ette 6. Siindmuspaiga korrastamine
aktiivtegevuste labiviimisel erialast antud sihtrithmale. Loiming:
inglise keelt Inglis keel
OV 3. esitab HK 3.1. leiab erinevatest allikatest vaba | Praktiline tegevus: 6pilane mitteeristav | Parimuskultuur
stindmuste, elamus- aja tegevusteks ja siindmusteks sobivaid | koostab ja esitleb etteantud juhendi 1. Lugude radkimine
ja aktiivtegevustega piirkonnaga seotud lugusid, laule ja jargi vaba aja tegevuse vGi 2. Parimuslikud tegevused (méngud,
seotud lugusid illustreerivaid materjale siindmusega seotud loo, esitledes legendid, laulud)
HK 3.2. valmistab ette vaba aja seda nii eesti kui ka inglise keeles.
Jaotus tundides: tegevusega sobiva parimuskultuurile
teoreetiline t60: 46 tugineva loo Iseseisev too: Opilane valmistab
praktiline t66: 20 HK 3.3. jutustab parimuskultuurile ette vahemalt kaks parimuskultuuri
iseseisev t60: 18 tugineva loo, valides teema ja esitlusviisi | legendi voi lugu eesti ja inglise
kokku: 84 vastavalt kiilastajatele ja olukorrale keeles
OV 4. puhastab, HK 4.1. korrastab parast tegevuse Iseseisev to6: opilane puhastab, mitteeristav | Tegevuskoha korrastamine ja vahendite
Korrastab toimumist stindmuspaiga ja vahendid, korrastab tegevuskoha ja hooldab hooldamine
tegevuskoha ja vastutades oma t606 tulemuslikkuse eest | vahendid peale kasutamist.
hooldab vahendid

peale kasutamist

Jaotus tundides:
teoreetiline t606:
praktiline t66:

iseseisev t60:

kokku:

Oppemeetodid Interaktiivne loeng, praktilised tegevused, arutelu, esitlus, projektit6o, iseseisev t66

Iseseisev too OV 1. Opilane kavandab vastavalt rithmaté todjaotusele ja isiklikule todiilesandele omalt poolt ette valmistatud (juhendi alusel) riithmato6

osa ja tutvustab seda meeskonnaliikmetele.

OV 2. Opilane kujundab vastavalt rithmatéé tédjaotusele ja isiklikule tédiilesandele omalt poolt ette valmistatud (juhendi alusel) vaba aja
tegevuste labiviimiseks territooriumi ja/voi ruumid ja vahendid, vastutades oma tddiilesannete eest.

OV 3. Sise- ja vilitingimustes labiviidavate vaba aja tegevuste ettevalmistamine vastavalt juhendile, teemale ja ette antud sihtriihmale.
OV 4. Opilane valmistab ette vahemalt kaks parimuskultuuri legendi véi lugu eesti ja inglise keeles.

Praktiline t60

OV 3. 6pilane koostab ja esitleb etteantud juhendi jargi vaba aja tegevuse véi siindmusega seotud loo, esitledes seda nii eesti kui ka inglise

keeles.

Mooduli
kokkuvottev
hindamine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Mooduli hinde saamise eelduseks on, et dpilane on saavutanud koik 6pivaljundid lavendi tasemel ja

sooritanud hindamistilesanded.
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Mooduli
kokkuvotva hinde
Kkriteeriumid

“Arvestatud”, lavend

Opilane kirjeldab rekreatiivseid tegevusi seostades neid véimalusel Eesti kultuuriparandiga ning tuues vélja piirkonna eripira, kaardistab
meeskonnaliikmena kiilastajateekonna lahtuvalt tellimusest ja kiilalise soovidest, planeerib enda ja meeskonna t66 lahtuvalt
kiilastajateekonnast, valmistab meeskonnaliikmena ette vaba aja tegevuse territooriumi ja ruumid lahtuvalt tellimusest, tutvustab
kiilalistele vaba aja tegevuse keskkonda, tegevust, teenindajaid, ohutusndudeid ning digirakendusi ja tehnilisi lahendusi, osaleb
meeskonnaliikmena tegevuse elamuslikul ldbiviimisel, jargides tegevuskava ja luues meeleolu, jélgib tiksikkiilalise ja kogu rithma kaitumist
tegevuse valtel, tagades kiilaliste turvalisuse, andes vajadusel esmaabi ja/vdi kutsudes professionaalse abi, parast tegevuse toimumist
korrastab siindmuspaiga ja vahendid vastutades oma t66 tulemuslikkuse eest, leiab erinevatest allikatest vaba aja tegevusteks ja
stindmusteks sobivaid piirkonnaga seotud lugusid, laule ja illustreerivaid materjale, valmistab ette vaba aja tegevusega sobiva
parimuskultuurile tugineva loo, jutustab parimuskultuurile tugineva loo, valides teema ja esitlusviisi vastavalt kiilalistele ja olukorrale,
kasutab siindmuste, elamus- ja aktiivtegevuste ldbiviimisel erialast inglise keelt.

Oppematerjalid

Koppel, M. Rekreatiivsete tegevuste korraldamine sise- ja vdlitingimustes.

http://web.ametikool.ee/~marve.koppel /rekreatiiv/?Rekreatiivsete_tegevuste_korraldamine_sise-_ja_v%C3%A4litingimustes
Kakko, H. Rekreatsioonisiindmuse korraldamine- meedia ja sponsoreerimine.
http://web.ametikool.ee/~heli.kakko/meedia/?Rekreatsioonis%C3%BCndmuste_korraldamine-_Meedia_ja_spondeerimine
Kakko, H. Eesti kultuuripdrandi tutvustamine. http://web.ametikool.ee/~heli.kakko/kultuur/

Kakko, H. Rekreatsioonikorraldamise alused. http://web.ametikool.ee/~heli.kakko /rekreatsioon

Kakko; H. Spordi- ja litkumisharrastusépe. http://web.ametikool.ee/~heli.kakko/liikumine/?Sissejuhatus

Kakko, H. Mdnguépetus rekreatsioonisiindmuste korraldusoppes.
http://web.ametikool.ee/~heli.kakko/mang/?M%C3%A4ngu%C3%B5petus_rekreatsioonis%C3%BCndmuste_korraldus%C3%B5ppes
Pdrimuskultuuri kasutamisest turismiettevéttes. http://www.maaturism.ee/_new/index.php?id=225#. WNTrkPnyiyl

Leinus, K. Siindmuskorraldus. e-kursus http://syndmuskorraldus.weebly.com/

Pollula, K. Téékorraldus majutusettevittes. Kliendi teekonna etapid. e- kursus
http://www.hkhk.edu.ee/majutus/kliendi_teekonna_etapid.html

Jaago, T. Rahvajutt ja selle seos jutuvdlise tegelikkusega. http:/ /lepo.it.da.ut.ee/~tjaago/rahvajutt/rahvajutt

Mentaal, M. (2013). Aia kujundamine métetes ja praktikas. Tallinn: Varrak

Veigel, M. Seikluskasvatus ja seiklustegevused. e-kursus https://www.tlu.ee/opmat/tp/seiklus.pdf

www.puhkaeestis.ee
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http://web.ametikool.ee/%7Eheli.kakko/rekreatsioon/

2. Eritoitlustus

2

Eritoitlustus

2 EKAP / 52 tundi

Opetajad: Irina Arhipova

| Kursus Mooduli maht kursusel (6-a)

Eesmark: 0petusega taotletakse, et dppija koostab erinevate toitumisvajadustega klientidele sobilikud mentiiid, arvutab meniiii toitevaartuse ning valmistab
toitumisisedrasustele sobilike valmistamisviisidega roogasid ja jooke rakendades toidu- ja to6ohutuse pohimotteid.

Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamisiilesanded Ko_kkuvo_t tev Teemad
hindamine
OV 1. Kirjeldab HK 1.1. selgitab juhendi alusel ealistest | Arutelu: erinevate toitumisalaste | mitteeristav | Toitumisalased erisused
juhendi alusel isedrasustest tulenevaid toitumisalaseid | isedrasustega klientide toitumine. 1. Ealistest isedrasustest tulenevad
erinevate erisusi toitumisvajadused
toitumisisedrasustega | HK 1.2. selgitab juhendi alusel o viaikelapsed, lasteaia- ja
klientide toitumise fuusilisest koormusest tulenevaid koolilapsed, noorukid,
eripdra toitumisalaseid erisusi taiskasvanud, vanurid
HK 1.3. selgitab juhendi alusel 1. Kehalise aktiivsuse moju toitumisele
Jaotus tundides: tervislikust seisundist, e toitumine vastavalt flitsilisele
teoreetiline t66: 12 toidutalumatusest ja toiduallergiatest koormusele, sportlaste
iseseisev t00: 2 tulenevaid toitumisalaseid erisusi toitumine, iile- ja alakaal
kokku: 14 HK 1.4. selgitab juhendi alusel 2. Toitumisalased erivajadused
taimetoitluse erinevaid liike ja nendest e toidutalumatused, toiduallergiad,
tulenevaid toitumisalaseid vajadusi eritoitumist vajavad tervislikud
seisundid, toitumishaired,
taimetoitluse erinevad liigid
OV 2. koostab ja HK 2.1. koostab ja kohandab ettevotte | Iseseisev t66: kohandab ette mitteeristav | Toitumisisedrasustega klientidele
kohandab meniiiisid menil toitumisalase isedrasustega antud einekorra meniiii vastavalt meniiii kohandamine
toitumisalaste kliendiriihma vajadustele toojuhisele. 3. Toitlustusettevotte meniit
isedrasustega HK 2.2. arvutab juhendi alusel 4. Toitevaartuse arvutamine
klientidele sobivaks kohandatud roogade ja jookide
toitevaartuse ning hindab selle vastavust
Jaotus tundides: kliendi vajadustele
teoreetiline t606: 4
iseseisev t00: 4
kokku: 8
OV 3. koostab HK 3.1. koostab juhendi alusel Praktiline iilesanne iseseisva mitteeristav | Meniiil koostamise p6himéotted

mentiiud arvestades

klientidele sobiliku mentiii arvestades

toona: koostab etteantud

5. Toitumis- ja energia vajadus, toidu

kliendiriihmade kliendirtihma toitumissoovitusi kliendigrupile nduetekohase toitainelise koostise ja energeetilise
toitumisisedrasuste ja | HK 3.2. koostab juhendi alusel roogade | meniiii. Koostab nduetekohased vaartuse arvutamine
toitumissoovitustega ja jookide valmistamiseks vajalikud
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Jaotus tundides:
teoreetiline t606: 6
iseseisev t60: 4
kokku: 10

Mentiii koostamine, arvestades
kliendiriihma toitumisalast omapara
Kalkulatsiooni- ja tehnoloogilised
kaardid

kalkulatsiooni- ja tehnoloogilised kalkulatsiooni- ja tehnoloogilised 6.
kaardid kaardid.
HK 3.3. arvutab juhendi alusel roogade 7.
ja jookide toitevaartuse

HK 3.4. arvestab meniiii koostamisel
lisaks kliendiriihma eriparadele ja
toitumissoovitustele mentiii koostamise
pohialuseid ning toitlustusettevotte
eripara

OV 4. valmistab
juhendi alusel
toitumisisearasustega
klientidele sobilikke
roogi ja jooke

HK 4.1. valmistab etteantud juhendite
jargi roogi ja jooke

HK 4.2. kasutab roogade ja jookide
valmistamisel kliendirithmale sobilikke
tootlusvotteid ja maitseid

HK 4.3. rakendab toidu- ja to6ohutuse

Praktiline t66: valmistab juhendi | mitteeristav
alusel 3-kaigulise meniiii sobivale

kliendirihmale.

Erinevate vajadustega klientidele

roogade ja jookide valmistamine

9. Roogade jajookide to6tlusvotted ja
maitsestamine

Jaotus tundides: pohimaétteid

teoreetiline t606: 2 HK 4.4. korraldab iseseisvalt oma

praktiline t66: 18 tookoha

kokku: 20

f)ppemeetodid 0ov-d1,2 ja 3 - diskussioon, aruteluy, koitev loeng, harjutusiilesanded; 0v4 - praktiline t66, arutelu, analtiiis
Iseseisev too OV 2. Kohandab vastavalt tédjuhisele toitumisisedrasusega kliendile einekorra meniiii.

OV 3. Koostab juhendi alusel etteantud kliendigrupile meniiii, mis sisaldab einekorra toitainelise sisalduse ning energeetilise vaartuse
arvutusi.

Praktiline t60

0V4. Valmistab ja serveerib juhendi alusel 3-kdigulise meniiii sobivale kliendirithmale.

Mooduli kokkuvottev
hindamine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Mooduli hindamise aluseks on tihtajaks iseseisvate todde sooritamine ja praktilise t66 tundides
aktiivne osalemine. Mooduli hinne kujundatakse mooduli viimases tunnis, kus kaasdpilased annavad hinnangu iseseisvatele toodele
(vastavus teemale ja tédjuhendile) ja praktilise t66 tundides osalemise eest meeskonnaliikmena.

Mooduli kokkuvotva
hinde kriteeriumid

“Arvestatud”, lavend

OV 1 ja OV 2 hinnatakse koos: Opilane kirjeldab ealistest isedrasustest tulenevaid toitumisharjumusi, kehalise aktiivsuse mé&ju
toitumisele ja toitumisalaseid erivajadusi. Esitab iseseisva to6 maaratud tahtajaks. Kohandab juhendi alusel etteantud mentiii vastavalt
kliendiriihma toitumisisedrasustele. Kohandab roogade ja jookide toitevaartuse ning hindab selle vastavust kliendi vajadustele.

OV 3. Opilane esitab iseseisva t66 maaratud tihtajaks. Iseseisev t66 on eelduseks praktilise t66 tunni planeerimiseks. Iseseisev tod
sisaldab meniiiid, mille koostamisel on arvestatud kliendi soove ja vajadusi, vélja on toodud kliendigrupi kohased toitumissoovitused.
Esitatud meniit koostamisel on jargitud meniiii koostamise pdhimotteid. Vajalikud arvutused kalkulatsiooni- ja tehnoloogilistel kaartidel
on digete andmete ning digetel pohimdtetel koostatud. Iseseisvas t66s on pdhjendused ja hinnang, kuidas meniiii tdidab kliendi soove,
vajadusi ning kuidas meniiii vastab kliendigrupi toitumissoovitustele.

OV 4. Opilane valmistab etteantud tehnoloogiliste kaartide jirgi kliendile vastava meniiii. Jargib roogade ja jookide valmistamisel
sobilikke t6otlusvotteid, toidu- ja tdé6ohutuse pdhimotteid.

Oppematerjalid

Rekkor, S., Kersna, A., Kivisaly, ., Merits, M. (2010). Toiduvalmistamine suurkédgis. Tallinn: Argo
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Kalbri, I. (2007). Toitumisépetus. Tallinn: Ilo

Rekkor, S., Kersna, A., Merits, M. (2014). Toitlustuse alused. Tallinn: Argo
Usaldusvddrne info tervislikust toitumisest. Tervise Arengu Instituut. https://toitumine.ee/
Toitumissoovitused erinevatele sihtriihmadele. https://toitumine.ee/trukised /toitumissoovitused-erinevatele-sihtruhmadele

3. Peoteenindus

3

Peoteenindus

3 EKAP / 78 tundi

Opetajad: Siiri Velve,

Irina Arhipova, Halliki Vali, Lemmi Heero, Elle Mae

III kursus

Eesmark: Opetusega taotletakse, et dpilasel on teadmised ja oskused peoteeninduse labiviimiseks.

Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad
P . . N Lo . - Kokkuvdttev
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamisiilesanded . . Teemad
hindamine
OV 1. Kirjeldab HK 1.1. kasutab juhendi alusel Peoteeninduse ettevalmistamise | mitteeristav Peoteeninduse planeerimine

peoteeninduse tldist
korraldust ja
planeerib liritust
vastavalt etteantud
juhistele

Jaotus tundides:
teoreetiline t00: 4
praktiline t66: 4
iseseisev to0: 4
kokku: 12

peoteenindusealast sdnavara

HK 1.2. kirjeldab etteantud juhendi alusel
lirituse sisu, toite ja jooke, lahtudes
klienditellimusest

HK 1.3. planeerib ja arvutab vastavalt
inimeste arvule lirituse korraldamiseks
vajaliku ruumi suuruse

HK 1.4. planeerib ja arvutab vastavalt
inimeste arvule vajaliku laua suuruse ja
selle katmiseks ning teenindamiseks
vajalikud vahendid

HK 1.5. kirjeldab eelkatte tegemist,
jargides laua katmise pShimdtteid

ja labiviimise planeerimine
vastavalt tellimusele.

1. Urituste liigid, teeninduse liigid,
laudade liigid, serveerimisviisid

2. Meniii ja tellimus

3. Ruumid, mo6dbel ja selle paigutamise
pohimétted

4. Noude, soogiriistade, klaaside jm
serveerimis- ning todvahendite valik,
vajadus ja ettevalmistamine

5. Eelkatte planeerimine

OV 2. planeerib ja
teeb
teenindusruumide
ettevalmistuse,
kasutades
ergonoomilisi votteid

Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 6
iseseisev t60: 2
kokku: 8

HK 2.1. koostab juhendi alusel to6de
tegemise plaani, arvestades iirituse sisu ja
meniiiid

HK 2.2. paigutab teenindusruumide
mooblit vastavalt etteantud plaanile

HK 2.3. valmistab ette lauakatmise
vahendeid

HK 2.4. linutab laudu ja teeb eelkatteid
juhendi alusel

HK 2.5. kasutab oma tegevustes
ergonoomilisi toovotteid

Praktiline meeskonnatoo:
opilane planeerib
meeskonnatddna soogisaali,
paigutab ruumis séégilaudu ja
selvelaudu. Katab lauad
linadega ja kaunistab laudu ning
teeb eelkatteid vastavalt
meniitle.

mitteeristav

Teenindusruumide ettevalmistus

1. Too6de planeerimine,
organiseerimine, todde jarjekord ja
jaotus

2. Moobli paigutus

3. Lauakatmisevahendid, s66gi- ja
serveerimisnoud

4. Laudade linutamine

5. Ergonoomika
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OV 3. teenindab HK 3.1. vétab kiilalisi vastu, kasutades Peoteeninduse praktiline mitteeristav Kliendikeskne teenindus

kiilalisi, kasutades asjakohaseid viisakusvéljendeid teostamine: kiilaliste 1. Kiilaliste ndustamine

miiiigi- ja HK 3.2. tutvustab kiilalistele mentiiid teenindamine, toitude ja jookide 2. Roogade jajookide serveerimisviisid

teenindamise vastavalt teenindusstandardile serveerimine, noude 3. Noude kandmise votted

pohitehnikaid ning HK 3.3. kasutab asjakohaseid to6votteid | koristamine. 4. To6 kandikuga

jargides toitude ja jookide serveerimisel ning 5. Jookide serveerimine: vee, veini,

kliendikeskuse noude koristamisel kuumade jookide serveerimine

pohimatteid HK 3.4. teenindab kiilalisi, jargides info 6. Noude koristamine
vahendamisel kliendi ja ettevGtte andmete 7. Tagasiside, kiituste ja kaebuste

Jaotus tundides: ohutust ning kliendi turvalisust kasitlemine

praktiline t66: 16 HK 3.5. korraldab kiilaliste lahkumist

kokku: 16 vastuvotult vastavalt teenindusstandardile

OV 4. planeerib ja HK 4.1. valib vastavalt puhastusplaanile Praktiline t66: opilane mitteeristav Puhastus- ja korrastustood

teostab puhastustood
ning komplekteerib
ja ladustab tritusel
kasutatavad vahendid

Jaotus tundides:
praktiline t66: 16
kokku: 16

sobivad puhastusvahendid ja
koristustarvikud

HK 4.2. peseb juhendi alusel ndusid ja
vajalikke tarvikuid

HK 4.3. puhastab ja korrastab ruume,
jargides to6ohutuse ja ergonoomika
noudeid

HK 4.4. pohjendab puhastustddde eest
vastutamise olulisust

HK 4.5. komplekteerib ja ladustab
juhendi alusel iiritusel kasutatavad
vahendid

korrastab ruumid vastavalt
puhastusplaanile valides
sobivad puhastusvahendid ja
koristustarvikud, peseb
vajadusel ndud ja tarvikud,
komplekteerib ja ladustab
iritusel kasutatavad vahendid.

1.

2.
3.
4

Peoteenindusejargsed toimingud
Noude ja muude tarvikute pesemine
Ruumide korrastamine

Uritusel kasutatavate vahendite
komplekteerimine ja ladustamine

Oppemeetodid

Loeng, rithmatd0, harjutusiilesanded, praktiline t66

Iseseisev too

Peoteeninduse erinevate etappide planeerimine. Peoteeninduse jargselt hinnangu andmine enda ja meeskonna tegevusele,

kordaminekutele.

Praktiline too

Peoteeninduse praktiline teostamine: ettevalmistustddd, kiilaliste teenindamine ning teeninduse jireltoimingud.

Mooduli kokkuvottev
hindamine

Moodul hinnatakse mitteeristavalt. Mooduli kokkuvétva hinde kujunemiseks peavad olema sooritatud kdik mooduli hindamisiilesanded

viahemalt lavendit tasemel.

Mooduli kokkuvotva
hinde kriteeriumid

“Arvestatud”, lavend

Opilane kirjeldab peoteeninduse korraldust vastavalt tellimusele, kirjeldab ruumi ettevalmistamist ning laudade paigutust
peoteeninduseks, planeerib iirituse labiviimiseks vajaminevad lauakatmisevahendid, kirjeldab laudade eelkatteid, valmistab eesti- ja
voorkeelse meniiii, kavandab teenindustodde kaigu, koostab ja esitab t66 digitaalselt, teeb lirituse ettevalmistust6od, teenindab iirituse
kiilalisi kliendikeskselt ja vastavalt vastuvétu liigile, teostab iiritusejargsed toimingud: ruumide puhastamine ja korrastamine.

Oppematerjalid

Rekkor, S., Kersna, A., Merits, M. (2008). Toitlustuse alused. Tallinn: Argo
Kotkas, M., Roosipdld, A. (2010). Restoraniteenindus. Tallinn: Argo
Rekkor, S., Eerik, R., Parm, T., Vainu, A. (2013). Teenindamise kunst. Tallinn: Argo

45




| Miiristaja, H. (2011). Siindmus- ja koosolekukorraldus. Tallinn: Argo

4. Joogidpetus

4

Joogiopetus

3 EKAP / 78 tundi

Opetajad: Karin Varik

II kursus
III kursus

Eesmark: 0petusega taotletakse, et 6ppijal on lilevaade jookide sortimendist ja jookide hoiutingimustest, planeerib juhendit jargides vajaminevaid kaupu ja
vahendeid, tutvustab ja soovitab joogikaardis olevaid alkohoolseid jooke, vormistab tellimuse, valmistab ja serveerib alkohoolseid jooke.

Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamisiilesanded Ko_kkuvo_t tev Teemad
hindamine
OV 1.Kirjeldab HK 1.1. kirjeldab juhendi alusel jookide | Harjutusiilesanded erinevate mitteeristav | Joogikaart
erinevate jookide sortimenti ja hoiutingimusi alkohoolsete ja alkoholivabade 1. Alkohoolsete jookide klassifikatsioon
sortimenti, HK 1.2. Kkirjeldab alkohoolsete jookide | jookide koostise ja serveerimise 2. Veinide liigitus, tuntumad
hoiutingimusi, paritolu, valmistamisviise, kohta. viinamarjasordid
valmistamis- ja maitseomadusi, hoiutingimusi, IT: uurida joogikaardi koostamise 3. Veinide valmistamistehnoloogiaid,
serveerimisvoimalusi | kasutamisvoimalusi, pohimdétet ja teha esitlus. sdilitamine, degusteerimine,
serveerimistemperatuure juhendi alusel dekanteerimine, serveerimine
Jaotus tundides: HK 1.3. kirjeldab juhendi alusel jookide 4. Veini valiku péhimétted, toidu ja
teoreetiline t66:12 serveerimisvoimalusi ja valib etteantud veini sobivus
praktiline t66:8 joogile sobivad toovahendid ja klaasid 5. Veinimaad, veinitraditsioonid
[seseisev t60: 6 HK 1.4. selgitab juhendi alusel 6. Vahuveinid, kangestatud ja
kokku: 26 joogikaardi koostamise pohimétteid. aromatiseeritud veinid, nende
tehnoloogilised
7. Kangete alkoholide péritolu,
valmistamisviisid, maitseomadused,
kasutamisvdimalused
8. Joogikaardi koostamine
9. Serveerimistemperatuurid
10. Tootmise piirkonnad
11. Alkoholivabad kokteilid ja boolid
OV 2. planeerib HK 2.1. koostab juhendi alusel Paarist66: koostada mitteeristav | Téovahendid, klaasid ja seadmed

mittealkohoolsete ja
alkohoolsete jookide
valmistamiseks
vajaminevad kaubad ja
vahendid

vajaminevate kaupade ja vahendite
nimekirja

HK 2.2. koostab serveerimiseks
vajaminevate vahendite nimekirja

serveerimiseks vajaminevate
vahendite nimekiri

erinevate jookide valmistamiseks
1. Enneldunajoogid

2. Parastldunajoogid

3. Kogupéaevajoogid

4. Kuumad joogid
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Jaotus tundides:
teoreetiline t60: 4
praktiline t66: 8
kokku: 12

HK 2.3. kontrollib juhendi alusel oma
tooks vajalike kaupade ja vahendite
seisukorda

HK 2.4. kontrollib kaupade
realiseerimisaegu, ladustamist ja
serveerimistemperatuure

HK 2.5. valmistab ette tookoha
vastavalt serveeritavale joogile

5. Kilmutusseadmed- ja
kiilmsailitusseadmed, jadmasinad

OV 3. tutvustab ja HK 3.1. tutvustab kliendile joogikaardis | Opilane lisab iseseisvad t66d mitteeristav | Joogikaardis olevate jookide
soovitab joogikaardis | olevaid jooke etteantud juhendi alusel portfooliosse. tutvustamine
olevaid jooke vastavalt | HK 3.2. soovitab kliendile toitudega Iseseisev too: tdidab 1. Toitude ja jookide sobivuse
toitude ja jookide kooskolas olevaid jooke, lahtudes toidu | mittealkohoolsete ja alkohoolsete pohimétted
sobivuse pohimdtetele | ja joogivaliku sobivuse pdhimotetest tuntud jookide kohta toolehe.
HK 3.3. suhtleb kliendiga, viljendades
Jaotus tundides: ennast arusaadavalt ja korrektselt
praktiline t66: 12
iseseisev t90: 2
kokku: 14
OV 4. valib HK 4.1. valib t66vahendid segujookide | Rithmat66: valida vajalikud mitteeristav | Segujookide valmistamine
toovahendid ja valmistamiseks juhendi alusel toovahendid erinevatele jookidele. 1. Erinevate jookide valmistamine ja
komponendid jookide | HK 4.2. valib komponendid segujookide serveerimine
valmistamiseks valmistamiseks lahtudes tellimusest 2. Toovahendite valik, otstarbekus
3. Moo6dud jookide valmistamisel
Jaotus tundides:
teoreetiline t606: 4
praktiline t66: 8
kokku: 12
OV 5. valmistab ja HK 5.1. kasutab baaritd6 vahendeid ja Praktiline t66: valmistab, mitteeristav | Baarit66 vahendid ja seadmed

serveerib kokteile ja
jooke, kasutades digeid
toovotteid, jargides
tooohutus- ja
hiigieenindudeid

Jaotus tundides:
teoreetiline t60: 4
praktiline t66: 10
kokku: 14

seadmeid

HK 5.2. valmistab ja serveerib juhendi
alusel erinevaid segujooke, jargides
hiigieenindudeid ja asjakohaseid
toovotteid kasutades

HK 5.3. tdidab t66ohutus- ja
hiigieenindudeid

kaunistab ja serveerib jooke,
jargides digeid
serveerimistemperatuure ja.
hiigieenindudeid.

1. Serveerimisvahendid, néud, klaasid,
tarvikud, serveerimisvoimalused,
serveerimistemperatuurid

2. Hooldamine ja korrashoid

3. Tooohutus- ja hiigieenireeglid
baaritoos

Oppemeetodid

Praktiline t66, harjutustoo.
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Iseseisvad tood

Opimapp: tiidab mittealkohoolsete ja alkohoolsete tuntud jookide kohta téélehe.

Mooduli kokkuvottev
hindamine

Moodul hinnatakse mitteeristavalt. Mooduli hinde saamise eelduseks on hindamisiilesannete sooritamine.

Mooduli kokkuvotva
hinde kriteeriumid

“Arvestatud”, livend
Opilane tutvustab ja soovitab joogikaardis olevaid jooke vastavalt toitude ja jookide sobivuse pshimétetele, valib téévahendid ja
komponendid jookide valmistamiseks, valmistab ja serveerib | jooke, kasutades digeid to0vdtteid, jargides tooohutus- ja hiigieenindudeid.

Oppematerjalid

Kotkas, M., Roosipdld, A. (2010). Restoraniteenindus. Tallinn: Argo

Rekkor, S., Kersna, A., Roosipdld, A. (2008). Toitlustuse alused. Tallinn: Argo
Rekkor, S., Parm, T., Vainu, A, Eerik, R. (2013). Teenindamise kunst. Tallinn: Argo
Kang, A., Virkus, L., Suitsu, M. (2006). Kohviraamat. Tallinn: Ajakirjade Kirjastus
Cracknell, H. L., Nobis, G. (2008). Toidud, joogid ja serveerimine. Tallinn: TEA
Noupuu, H. (2011). Kohv ja tee. http://www.hkhk.edu.ee /vanker/kohv tee/

5. Ruumi- ja lauakujundus

5

Ruumi- ja lauakujundus

2 EKAP / 52 tundi

Opetajad: Kaie Keskiila

| Kursus

Mooduli maht kursusel (6-a)

Eesmark: opetusega taotletakse, et 6ppija saab algteadmised varvusopetusest, 6pib tundma varvide omavahelise sobitamise pohimotteid ruumis ja erinevate
laudade kujundamisel, saab aru lille- ja lauaseadete tegemise pohitodedest.

Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad
PRI . . I Lo . -~ Kokkuvottev
Opivaljundid Hindamiskriteeriumid Hindamisiilesanded . . Teemad
hindamine
OV 1. kasutab HK 1.1. nimetab varvusopetuse Praktiline t66: tilesanded mitteeristav | Varvusdpetuse pohialused
varvusopetuse teoreetilisi | p6himoisted juhendite alusel. 1. Ruumid, sisustus, valgustus
teadmisi praktiliste to6de | HK 1.2. kasutab 2. Ruumide kujundamise ja kaunistamise
tegemisel varvusopetusealaseid teadmisi pohimatted
praktiliste to6de teostamisel 3. Ruumide kaunistamine erinevateks
Jaotus tundides: HK 1.3. kirjeldab juhendi alusel traditsioonilisteks siindmusteks
teoreetiline t66: 12 ruumide kaunistamist ldhtuvalt
praktiline t66: 14 hooajast, stindmusest
I[seseisev t60: 8 HK 1.4. Kirjeldab varvide
kokku: 34 omavahelist sobivust ja mdju
ruumis
OV 2. planeerib, HK 2.1. Kirjeldab lilleseadete Iseseisev to6: kujundab juhendi | mitteeristav | Lauakaunistused
kavandab ja valmistab valmistamise pohimdétteid, lillede alusel temaatilisele tliritusele 1. Lilled vaasis
lihtsamaid lauaseadeid ja | omavahelist sobivust lauapaigutuse, ruumi- ja 2. Lilleseadete valmistamine
ruumikaunistusi HK 2.2. valib vajalikud lauaseade. 3. Lilled jm looduslik materjal
kasutades ohutuid ja asjakohased toovahendid ja 4. Toovahendid, abimaterjalid,
materjalid abivahendid
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oOigeid toovotteid, sobivaid
t00- ja abimaterjale

Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 6
iseseisev t00: 6
praktiline t66: 6
kokku: 18

HK 2.3. valmistab lihtsamaid Praktiline iilesanne: kujundab 5. Too planeerimine, vahendite vajaduse
lauaseadeid juhendamisel ette antud arvestamine

HK 2.4. kavandab ruumi materjalidest temaatikaga

kaunistamise sobivad lauaseaded.

Iseseisev t66: taimmaterjali
varumine ja ettevalmistamine.

OV 3. valmistab ette ja
kaunistab ruumid theks
temaatiliseks tirituseks

HK 3.1. teostab meeskonnas Rithmat66: ruumi kaunistamise mitteeristav | Ruumikaunistustéod
ruumi ettevalmistuse ja kavandamine ja teostamine 1. Ruumi ettevalmistamine
kaunistamise, kasutades vastavalt ldhtetlilesande teemale. 2. Ruumi kaunistamine
asjakohaseid t60- ja abivahendeid 3. Ruumi korrastamine

ning jargides todohutusndudeid
HK 3.2. korrastab ruumid peale
uritust

HK 3.3. annab hinnangu enda ja
meeskonna tegevusele ning t66
tulemusele

Oppemeetodid Loeng, praktiline t60, iseseisev t66, rithmat6o

Iseseisvad tood Taimmaterjali varumine ja ettevalmistamine.

Praktilised t66d Lilleseadete, laua- ja ruumikaunistuste valmistamine.

Mooduli kokkuvottev Moodul hinnatakse mitteeristavalt. Mooduli kokkuvétva hinde kujunemiseks tuleb opilasel sooritada kdik mooduli
hindamine hindamisiilesanded ldvendi tasemel.

Mooduli kokkuvotva
hinde kriteeriumid

“Arvestatud”, lavend

Opilane kirjeldab virvusi, nende sobivust ja mdju, kavandab temaatilise ruumi kaunistamise, koostab vajalike vahendite nimekirja,
varub ja valmistab ette need, teostab ruumi ettevalmistuse ja kaunistamise, to6tab meeskonnas, jargib to6ohutuse ndudeid, korrastab
ruumi irituse jargselt.

Oppematerjalid

Karner, E. (2005). Kompositsiooniépetus. Tallinn: TEA

Owen, L. (2002). Kaasaegsed lilleseaded. Tallinn: Sinisukk
Linnuste, U. (2005). Vdrvid kodus. Tallinn: Ajakirjade Kirjastus
Ajakiri Fleur Creatif www.fleurcreatif.com

Cornell, M., Norman, D. (2003). Ikebana. Tallinn: Tormikiri
Walthet, B. (2012). Lilleseaded ja kimbud. Tallinn: Oomen
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6. Erialane soome keel

6

Erialane soome keel

3 EKAP / 78 tundi

Opetajad: Tiiu Kiil

| Kursus

Mooduli maht kursusel (6-a)

Eesmark: opetusega taotletakse, et 6ppija mdistab lihtsat erialast mottevahetust, suhtleb voorkeelt konelevate majutus- toitlustusettevotte kiilastajatega
teenindussituatsioonides, edastab oma erialases t60s suulist ja kirjalikku infot

Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad
P . . N R . - Kokkuvottev
Opivaljundid Hindamiskriteeriumid Hindamisiilesanded . . Teemad
hindamine

OV 1. maistab lihtsat HK 1.1. loeb lihtsat erialast teksti ja | Iseseisvad to66d: koostab juhendi | mitteeristav Erialase teksti mdistmine ja
erialast teksti, koostab vastab teksti sisu kohta esitatud alusel lihtsamaid erialaseid tekste; koostamine
igapaevatdoga seotud kiisimustele koostab CV ja tutvustab end Enda suuline tutvustamine
erialaseid tekste HK 1.2. koostab erialaseid tekste, suuliselt. CV koostamine

kasutades toitlustus- ja
teoreetiline t66: 10 teenindusalast terminoloogiat ja
iseseisev t00: 3 valjendeid grammatika reeglite
kokku: 13 kohaselt

HK 1.3. koostab juhendi alusel enda

CvV
OV 2. vestleb klientidega HK 2.1. suhtleb klientidega Rollimang: paaris- voi mitteeristav Klientidega suhtlemine lihtsates
lihtsates igapaevastes lihtsates teenindussituatsioonides, rithmat66na situatsioonipdhised teenindussituatsioonides erialases
tooalastes situatsioonides | sdnastab kliendile oma motted iilesanded. voorkeeles

arusaadavalt Rolliméng: telefoniga suhtlemine
Jaotus tundides: HK 2.2. informeerib juhendamisel + paaris/rithmatédna
teoreetiline t66: 10 kliente peamistest teenustest ja situatsioonipdhine (video)esitlus
iseseisev t90: 3 kasutustingimustest
kokku: 13 HK 2.3. suhtleb kiilastajatega

suuliselt, sh telefoni teel arvestades

suhtlemis- ja etiketindudeid
OV 3. mdistab ja kasutab | HK 3.1. nimetab korrektsete Iseseisev to6: tutvustab juhendi mitteeristav Toitlustus- ja teenindusalane

suulisel suhtlemisel
majutusalast voorkeelset
terminoloogiat

teoreetiline t66: 20
iseseisev t00: 6
kokku: 26

voorkeelsete terminitega
toidukorrad ja ajad, meniiii
roagrupid ja joogid ning loetleb
erinevaid roogasid

HK 3.2. nimetab korrektsete
voorkeelsete terminitega laua
katmisel kasutatavad lihtsamad
laua- ja serveerimisndud ning
soogiriistad

alusel kiilastajale mentiiis olevate
toitude koostist ja valmistamist,
kasutades erialast terminoloogiat.

erialane terminoloogia
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HK 3.3. tutvustab juhendi alusel
kiilastajale

OV 4. maistab ja kasutab
erialast voorkeelset
terminoloogiat
informatsiooni otsimisel
erinevatest infoallikatest

teoreetiline t66: 20
iseseisev t00: 6
kokku: 26

HK 4.1. teeb kiilastaja sisse- ja
valjaregistreerimise lahtuvalt
ettevotte teenindusstandardist

Test.

Iseseisvad t60d: koostab

mitteeristav

Erialase vdorkeelse informatsiooni
otsimine ja sisu moistmine
Kokkuvote erialasest tekstist (nt

voorkeeles

HK 4.2.1ahendab teenindus-
situatsioone sdilitades kiilastaja
rahuloly, jargides oma vastutusala
piire ning ettevotte drihuve
voorkeeles

HK 4.3. leiab ja edastab
kiilastajatele vajalikku teavet,
kasutades erinevaid infoallikaid
HK 4.4. kiisib kiilastajatelt
tagasisidet, reageerides sellele
sobivalt, tagades kiilastaja rahulolu
ja ettevotte hea maine

vastavalt juhendile meniii;
kirjutab vastavalt juhendile
erialasest tekstist kokkuvétte.

restorani hinnangust)

Oppemeetodid

OV 1 - interaktiivne loeng, mottega lugemine ja erialaste tekstide koostamine; OV 2 - suuline esitlus, situatsioonitilesanded,
rithmatoo; OV 3 - suunatud vaatamine (televisioon, dppevideod), kuulamine; OV 4 - info otsimine ja modistmine, kokkuvotte
Kirjutamine vi suuline esitamine, Kirjalik test, situatsioonitilesanded

Iseseisvad tood

OV 1. Koostab juhendi alusel lihtsamaid erialaseid tekste; koostab CV ja tutvustab end suuliselt.
OV 3. Tutvustab juhendi alusel kiilastajale meniiiis olevate toitude koostist ja valmistamist, kasutades erialast terminoloogiat.
OV 4. Koostab vastavalt juhendile meniiii; kirjutab vastavalt juhendile erialasest tekstist kokkuvétte.

Mooduli kokkuvottev
hindamine

Moodul hinnatakse mitteeristavalt. Mooduli kokkuvotva hinde kujunemiseks tuleb opilasel sooritada koik iseseisvad t6od,
situatsioonipdhised iilesanded ja test ldvendi tasemel.

Mooduli kokkuvotva
hinde kriteeriumid

“Arvestatud”, lavend

OV 1. Koostab juhendi alusel lihtsamaid erialaseid tekste; koostab CV ja tutvustab end suuliselt.

OV 2. Lahendab situatsioonipdhised iilesanded.

OV 3. Tutvustab juhendi alusel kiilastajale meniiiis olevate toitude koostist ja valmistamist, kasutades erialast terminoloogiat.
OV 4. Koostab vastavalt juhendile meniiii; Kirjutab vastavalt juhendile erialasest tekstist kokkuvotte.

Oppematerjalid

Sark, K. (2009). Hyvd-parempi-paras. Tallinn: [duleht

https: //www.k-ruoka.fi/reseptit

Majakangas, P., Poyhonen, H.-P. (2018). Pilko ja paista - Ruoanvalmistuksen sanastoa.
Huitti, A., Vesterinen, K., Moilala, R. (2001). Ruoka-ammatin alkupalat. Soome: Irtolehti
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7. Erialane vene keel

7

Erialane vene keel

3 EKAP / 78 tundi

Opetajad: Elle Mie

| Kursus

Mooduli maht kursusel (6-a)

Eesmark: 0petusega taotletakse, et dpilane moistab lihtsat erialast mottevahetust, suhtleb voorkeelt kdnelevate majutus- ja toitlustusettevotte kiilastajatega
teenindussituatsioonides, edastab oma erialases t60s majutus- ja toitlustusettevdotte suulist ja kirjalikku infot.

Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamisiilesanded Ko_kkuvo_t tev Teemad
hindamine
OV 1. maistab lihtsat HK 1.1. loeb lihtsat erialast teksti ja | Iseseisev t66: erialaste tekstide mitteeristav | 1. Tahestik
erialast teksti, koostab vastab teksti sisu kohta esitatud kuulamine ja sénavara 2. Haaldused
igapaevatdoga seotud kiisimustele harjutamine. Iseseisev lugemine 3. Lauseehitus
erialaseid tekste HK 1.2. koostab erialase teksti ning teksti sisu kohta kiisimustele 4. Nimisona 3 sugu
kasutades turismiteenindusealast vastamine. 5. Mitmus
Jaotus tundides: terminoloogiat ja valjendeid 6. Isikulised asesonad
teoreetiline t66: 18 7. TegusoOna: minevik, olevik, tulevik
iseseisev t00: 8
kokku: 26
OV 2. suhtleb HK 2.1. viljendab ennast Rollimang: venekeelsete mitteeristav | 1. Majutusalane sdnavara suuliselt ja
kiilastajatega arusaadavalt teenindusalastes valjendite harjutamine praktilistes kirjalikult
teenindussituatsioonides, situatsioonides suheldes t00- ja teenindussituatsioonides 2. lgapaevane aktiivne sdnavara
moistab ja kasutab kiilastajatega otse ja telefoni teel oppekeskkonnas: voimalusel vene Viisakusviljendid
erialast terminoloogiat ning jargides suhtlemise head tava emakeelega kiilastajaga suheldes. 3. Telefonisuhtlus
HK 2.2. juhatab kiilalisele teed 4. Majutusettevotte ruumide ja nende
Jaotus tundides: erinevatesse ruumidesse, kasutades sisustuse nimetused
teoreetiline t66: 18 ettevotte ruumiplaani
iseseisev t60: 8
kokku: 26
OV 3. mdistab ja kasutab | HK 3.1. nimetab véorkeeles Praktiline t66: majutusettevotte mitteeristav | 1. Toateenija tooililesanded
suulisel ning kirjalikul majutusettevotete liigid, kiilalise vastuvott, teenuste ja 2. Kellaajad
suhtlemisel majutusettevotte ruumid ja nendega seotud aegade 3. Nadalapaevad
majapidamistédalast kirjeldab nende sisustust tutvustamine, lisateenuste 4. Kuupaevad
terminoloogia HK 3.2. tutvustab juhendi alusel tutvustamine ja pakkumine, 5. Lisateenused hotellis
kiilastajale ilu-, tervise- ja muid arveldamine, tagasiside, kliendi
Jaotus tundides: lisateenuseid tdnamine, arasaatmine.
teoreetiline t66: 18 HK 3.3. mdistab ja kasutab
iseseisev t60: 8 toateeninduses vajalikku sdnavara
kokku: 26
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OV 4. moistab ja kasutab | HK 4.1. nimetab korrektsete Iseseisev to6: venekeelse meniiii 1. Toiduained

suulisel suhtlemisel terminitega toidukorrad ja ajad, koostamine praktiliste 2. Roogade liigitus

toitlustusalast meniill roagrupid, toidud ja joogid teenindussituatsioonide 3. Roogade nimetused

terminoloogiat HK 4.2. nimetab laua katmisel harjutamiseks. 4. Alkohoolsed ja alkoholivabad joogid
kasutatavaid laua- ja 5. Mootiihikud, kogused
serveerimisndusid ning s60giriistu 6. Toiduvalmistamise pohiterminid
HK 4.3. tutvustab meniiis olevaid 7. Serveerimisvahendid, so6giriistad,
toite ja jooke noud
HK 4.4. vestleb kiilastajatega
lihtsamates
teenindussituatsioonides

f)ppemeetodid Kuulamine, kirjutamine, lugemine, jutustamine, tdlkimine, té6lehed, iseseisev t66, praktiline t66, riithmatoo, arutelu

Iseseisvad tood

Erialaste tekstide kuulamine ja sdnavara harjutamine. Iseseisev lugemine ning teksti sisu kohta kiisimustele vastamine. Venekeelse
meniili koostamine praktiliste teenindussituatsioonide harjutamiseks.

Praktiline t60

Venekeelsete valjendite harjutamine praktilistes t66- ja teenindussituatsioonides 6ppekeskkonnas: véimalusel vene emakeelega
kiilastajaga suheldes.

Mooduli kokkuvottev
hindamine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Mooduli ldbimiseks on vajalik tdita iga 6pivéljundi puhul eraldi vilja toodud
hindamisiilesanded vahemalt ldvendi tasemel. Sooritatud peavad olema tihtajaks koik iseseisva t60 lilesanded.

Mooduli kokkuvotva
hinde kriteeriumid

“Arvestatud”, lavend

Opilane leiab erialasest tekstist vajalikku informatsiooni, loob lihtsamaid erialaseid tekste, kasutab erialastes tekstides majutus- ja
toitlustusteenindusealast keelt ja terminoloogiat, tutvustab kiilalisele arusaadavas vene keeles mentitid, toitude sisaldust ja
toiduvalmistamise viise, ndustab kiilalist majutusettevdtte teenindusprotsessis, kasutades lihtsamaid fraase ning
turismiteenindusealast sdnavara, st esitab lihtsamaid kiisimusi ja vastab kiilalise kiisimustele, suhtleb praktilises
klienditeenindussituatsioonis positiivselt ja kliendikeskselt.

Oppematerjalid

Viilipus, E. (2013). Turismi vene keel+CD. Tallinn: Argo
Raud, E. Vene keel minu séber ja kaaslane 1. ja 2. osa. Press
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8. Stilistika

8

Stilistika

6 EKAP / 156 tundi

Opetajad: Marella Kakkum,
Klaarika Muul, Heli Kakko

Kursus

Eesmark: 0petusega taotletakse, et dppija omandab teadmised ja oskused kdituda vastavalt etiketireeglitele erinevates tooalastes situatsioonides.

Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad
P . . R N . - Kokkuvottev
Opivaljundid Hindamiskriteeriumid Hindamisiilesanded . . Teemad
hindamine
OV 1. teab erinevaid HK 1.1. Kkirjeldab erinevaid Harjutusto6: teeb kas pdevase véi | mitteeristav | Jumestamine
ndokujusid ja nende ndokujusid ja oskab jumestada Ohtuse jumestuse, arvestades 1. Nao kujud
korrigeerimise voimalusi ndokujule vastavalt kliendi soovidega, kasutades 2. Jumestaja pohivarustus
jumestuses, moistab HK 1.2. kirjeldab varviteooria sobivaid jumestustooteid, 3. Jumestuspohi
varviteooria pohialuseid ja | pohialuseid jumestuses -vahendeid ja rakendades 4. Pd&sepuna pealekandmine
rakendab neid oma t66s ergonoomilisi toovotteid, 5. Silmameik
varviteooria pohialuseid 6. Huulemeik

Jaotus tundides: ning jargides td6ohutuse ja 7. Kulmumeik
teoreetiline t66: 10 hiigieenindudeid. 8. Né&o modelleerimine
iseseisev t00: 3 9. Paevameik
kokku: 13 10. Vertikaalse jaotusega silmameik

11. Horisontaalse jaotusega silmameik

12. Suitsusilma tehnika

13. Varvilahendused ja varvide moju

jumestuses

OV 2. valmistab ette ning | HK 2.1. kirjeldab klassikalist kite Harjutust66: teeb juhendi alusel mitteeristav | Kite hooldus
viib 1abi klassikalist kate hoolitsust kasutades ergonoomilisi | korrektse ja viimistletud 1. Viiliga kiitinekuju korrigeerimine
hooldust, lahtudes toovotteid ja jargides todohutuse ja | kiilinekaunistuse iihele voi 2. Kate leotamine ja ettevalmistamine
esteetilisest hiigieenindudeid mitmele kiiiinele, jargnevateks protseduurideks
l6pptulemusest, rakendab | HK 2.2. Kkirjeldab erinevaid kiilinte | kasutab sobivaid varvitoone, 3. Kiilinahkade eemaldamist
ergonoomilisi toovotteid kaunistamise véimalusi kaunistusvahendeid ja toovotteid, holbustavad tooted
ning jargib tooohutuse- ja rakendab ergonoomilisi to6votteid 4. Kate koorimine
hiigieenindudeid, ja jargib to6ohutuse ning 5. Kiilinenahakade korrastamine ja
teab erinevaid kiilinte hiigieenindudeid. iileliigse kiilinenaha eemaldamine
kaunistamisvdimalusi 6. Klassikaline kidte massaaz

7. Erinevate kite hooldusvahendite
Jaotus tundides: (kiitineoli, kate mask, soe- ja kiilm
teoreetiline t66: 10 parafiin) kasutamine
iseseisev t00: 6 8. Kiiiinte lakkimine tavalakiga

praktiline t66: 10
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kokku: 26

0.

Tooohutuse ja hiigieeninduded kite
hoolduses

10. Erinevate kaunistuste

kombineerimine
OV 3. teab erinevaid HK 3.1. nimetab iilesande alusel Harjutust66: teostab mitteeristav | Soengute liigid
soengute liike, soengute liike, toob naiteid juhendamisel iihe vabalt valitud 1. Paeva-, pidulik-, 6htu-, ajalooline-,
kujundamistehnikaid ja HK 3.2. kirjeldab soengu soengu. fantaasia-, stiliseeritud, konkursi ja
toovahendeid, rakendab kujundamistehnikaid, valib kokteilsoeng)
omandatud teoreetilisi vastavalt tehnikatele sobivad 2. Soengute kujundamistehnikad
teadmisi praktilistes toovahendid, toob néiteid 3. Toovahendid soengute
toodes kujundamiseks
4. Foo6nisoengud naistele ja meestele
Jaotus tundides: 5. Rullisoengud
teoreetiline t66: 40 6. Pikkade juuste soengud
iseseisev t60: 6 7. Pidulikud soengud naistele ja
praktiline t66: 12 meestele
kokku: 58 8. Ulespandud soengud naistele ja
tlidrukutele
9. Erikujuliste tangidega ja
sirgestusraudadega kujundatud
soengud
OV 4. omandab HK 4.1. Kkirjeldab kasutatavate Praktiline t66: vastavalt mitteeristav | Nadomaalingud
ndomaalingute materjalide sobivust erinevate lilesandele demonstreerida 1. Ndaomaalingute kasutusalad
teostamiseks vajalikud nahatiitipidele nidomaalingute erinevaid erinevate stindmuste ilmestamiseks
toovotted, arvestades toole | HK 4.2. selgitab ja kirjeldab oma toovotteid ja meetodeid; selgitada 2. Vahendid, materjalid, toovotted
esitatavate kvaliteedi kditumist materjalide materjalide sobivust nahaga ja 3. Maalingute tegemine
nouetega ja planeerib ning | mittesobivusest tulenevate ohtude mittesobivusest tulenevaid ohte ja 4. Silmad ja emotsioonid
teostab niomaalinguid ja riskide korral riske. 5. Pettemaalingud
kliendikeskselt HK 4.3. demonstreerib erinevaid Iseseisev t00: kavandada 6. Praktiline t60: loomad, linnud, vee-

Jaotus tundides:
teoreetiline t60: 40
iseseisev to0: 7
praktiline t66: 12
kokku: 59

toovotteid vastavalt niomaalingu
teemale, sh arvestab ergonoomilisi
asendeid t606 tegemisel

HK 4.4. kavandab vastavalt
teemale ndomaalingu

HK 4.5. noustab ja juhendab
klienti ndomaalingu hooldamisel
HK 4.6. esitleb ja analiiiisib valmis
t6od

teemakohane ndomaaling;

noustada klienti selle hooldamisel.

Analiiiisida oma t66 tulemust.
Pildistada valmis t66d ja lisada
koos analtilisivate
kommentaaridega erialasesse
Opimappi.

elukad, tegelased, lilled ja liblikad,
pdsemaalingud, kdemaalingud, varia
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Oppemeetodid

OV 1 - loeng, harjutusiilesanne, praktiline t66; OV 2 - loeng, harjutusiilesanne, praktiline t66; OV 3 -loeng, harjutusiilesanne,
praktiline t60.

Iseseisvad tood

0V 1; OV 2; OV 3. Iseseisvalt meigi, kiiiinte hoolduse ja soenguseadmise harjutamine.

Praktilised tood OV 1; OV 2; OV 3. Praktilised harjutusiilesanded juhendite alusel.

OV 4. Nidomaaling etteantud juhendi alusel.
Mooduli kokkuvottev Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Mooduli kokkuvétva hinde kujunemiseks tuleb dpilasel sooritada kéik mooduli
hindamine hindamisiilesanded lavendi tasemel.

Mooduli kokkuvotva
hinde kriteeriumid

“Arvestatud”, lavend

OV 1. Kirjeldab erinevaid niokujusid ja oskab jumestada naokujule vastavalt. Kirjeldab virviteooria péhialuseid jumestuses.

OV 2. Kirjeldab klassikalist kite hoolitsust, arvestades ergonoomilisi tdévétteid ja jargides tddohutuse ja hiigieenindudeid.
Kirjeldab erinevaid kiilinte kaunistamise vdoimalusi, toob naiteid.

OV 3. Nimetab soengute liike, toob niiteid. Kirjeldab soengu kujundamistehnikaid, valib vastavalt tehnikatele sobivad tdovahendid,
toob naiteid.

OV 4. Kirjeldab ndomaalingu tegemisel kasutatavate materjalide sobivust, selgitab ja kirjeldab oma kaitumist, demonstreerib
erinevaid toovotteid. Kavandab vastavalt teemale ndomaalingu, ndustab ja juhendab klienti ndomaalingu hooldamisel ning esitleb ja
analiiiisib valmis t66d.

Oppematerjalid

Sangla, K. (2005). Jumestamisest. Tallinn: Pilgrim

Rouk, M. (2009). Jumestus samm-sammult. Tallinn: Kosmeetik Baltikum Professional nr 1,1k 57-58
Luht, T. (2007). Kehakaunistamise ajaloost. Tallinn: Aveniiii Professional nr 6, 1k 40-42
Tammert, M. (2002). Vérvidpetus. Tallinn: Aimwell

Aucoin, K. (1999). Making faces. Little, Brown ja Co
http://www.derma.ee/beauty.php?id=15
http://www.e-ope.ee/_download/euni_repository/file /4362 /Jumestamise%?20ajalugu.pdf
Levy, L. (2014). Spectacular Nail Art: A Step-by-Step Guide to 35 Gorgeous Designs.

Colada, N. (2016). A Beginner's Nail Art Guide to Nail Stamping.

Rodgers, C. (2013). Nail Art: Easy, Step-by-Step Instructions for 75 Creative Nail.
http://www.nailitmag.com/how-to/nail-art-tutorials

https://bestartnails.com/page/2/

https://www.youtube.com /watch?v=crEYicLbP k
https://bodyartguru.com/types-nail-art-techniques /http://e-ope.khk.ee /oo /soengurullide keeramise tehnikad/
NAOMAALING

Opetaja koostatud 8ppematerjal

http://www.loomeilu.ee/n%C3%A4omaalingud-0

https://pidulastele.ee/teenused /naomaalingud/

https://grimmikool.ee/est/grimeerijale

http://maalitehnikad.weebly.com

http://www.kunstikeskus.ee/stuudio/stuudio kunst liik.ht
http://www.slideshare.net/jpg12b/popkunst-usa-s
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https://grimmikool.ee/est/grimeerijale
http://www.kunstikeskus.ee/stuudio/stuudio_kunst_liik.ht

9. Eneseviljendus ja avalik esinemine

9

Eneseviljendus ja avalik esinemine

4 EKAP / 104 tundi

Opetajad:

II kursus
III kursus

Eesmark: 0petusega taotletakse, et 6ppija omandab teadmised ja oskused kdituda vastavalt eetika ja etiketi reeglitele erinevates tooalastes situatsioonides.

Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad
S . . C . Lo . - Kokkuvdttev
Opivaljundid Hindamiskriteeriumid Hindamisiilesanded . . Teemad
hindamine
OV 1. sdénastab ja HK 1.1. koneleb arusaadavalt, Iseseisev to6: koostab korrektses | mitteeristav | Eneseviljendusoskus
viljendab oma suulisi ja valib sobiva sonakasutuse vastavalt | eesti keeles enesetutvustuse ja 1. Enesetutvustus ja eneseanaliiiis
kirjalikke argumente suhtlussituatsioonile eneseanaliilisi, hinnates 2. Oma tugevate ja norkade kiilgede
veenvalt ja konteksti HK 1.2. on teadlik kultuurilistest adekvaatselt enda tugevaid ja leidmine
kohaselt, arvestades erinevustest norku iseloomuomadusi. 3. Toointervjuul kaitumine
suhtlusolukordi ja HK 1.3. valib sobiva suhtlusstiili Rollimang: kuidas kaituda
-partnereid vastavalt suhtlusolukorrale toointervjuul.
Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 20
iseseisev t00: 6
kokku: 26
OV 2. pohjendab oma HK 2.1. avaldab ja pohjendab oma | Iseseisev t66: koostab/esitab mitteeristav | Enesekehtestamine
seisukohti ja vdljendab arvamust, kasutab oma vaidete stiililt korrektseid tekste. 1. Enesekehtestamise mdiste
neid ka uudsetes kinnitamiseks tekstinditeid ja/voi 2. Hinnanguvaba kirjeldus
situatsioonides nii suuliselt | niiteid elust 3. Alistuv kditumine
kui kirjalikult HK 2.2. selgitab ja jargib uutes 4. Agressiivne kditumine
suhtlemissituatsioonides 5. Kehtestav kiditumine
Jaotus tundides: tildtunnustatud kditumistavasid 6. Sildistamine
teoreetiline t66: 10
iseseisev t60: 6
praktiline t66: 10
kokku: 26
OV 3. kasutab kutse- ja HK 3.1. leiab iseseisvalt erinevatest | Ettekanne: dpilane koostab mitteeristav | Avaliku esinemise reeglid

erialaste probleemide
lahendamisel spetsiifilisi
infoallikaid, otsib, kogub
ja tootleb teavet ning
hindab kasutatava teabe
usaldusvadrsust ja tdesust

allikatest, sh elektroonilistest,
usaldusvaarset informatsiooni
kutse- ja erialaste probleemide
lahendamiseks

avalikuks esinemiseks etteantud
situatsioonide (olukordade) kohta
ettekanne.

Kdne koostamine

Kuidas 30 sek, mojule paaseda
Kehakeel

Kuidas lugeda kehakeelt

Diktsioon

Rambipalavik ja sellest iilesaamine

S Uk Wb e
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Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 20
iseseisev t60: 12
praktiline t66: 20

HK 3.2. kasutab saadud
informatsiooni tulemusliku
meeskonnatoo saavutamiseks

kokku: 52

f)ppemeetodid Rollimdngud, loeng, rithmat606, loovusharjutused, esitlus, arutelu, juhtumiilesanded

Iseseisvad tood Enesetutvustuse koostamine. Koostada avalikuks esinemiseks etteantud situatsioonide (olukordade) kohta ettekanne.
Praktilised to6d Avalik esinemine, tddintervjuu, kdne pidamine.

Mooduli kokkuvottev Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Mooduli kokkuv6tva hindamise eelduseks on hindamisiilesannete sooritamine vihemalt
hindamine lavendi tasemel.

Mooduli kokkuvotva
hinde kriteeriumid

Arvestatud”, livend
Enesetutvustus ja eneseanaliiiis: kasutab korrektset eesti keelt, hindab adekvaatselt enda tugevaid ja ndrku iseloomuomadusi. Valdab
avaliku esinemise “kuldreegleid” ja 30 sek m&jule padsemise tehnikaid. Jalgib oma kehakeelt. Koostab/esitab stiililt korrektseid tekste.

Oppematerjalid

Opetaja poolt paljundatud jaotusmaterjalid ja ametitekstide naidised.

Aava, K. (2003). Veenmiskunst. Kénekunst. Tallinn: Avita

Pilli, T. jt (2008). Avatult avalikust kénest. Tartu: Atlex

Hirsch, G. 1. (1998). Konele vabalt ja veenvalt. Tallinn: Huma

Kushner, M. (2000). Avalik esinemine. Kdsiraamat. Tallinn: KOGE

Carnerie, D. (2000). Suurepdraseks kdnelejaks - kiiresti ja lihtsalt. Tallinn: Ilo
Krips, K. (2010). Kéne koostamise 6pik. Tartu: Atlex

Prits, M. (2002). Olge sona peremees, avaliku esinemise kdsiraamat. Tartu: Atlex

10. Spaateenindus

10 Spaateenindus 4 EKAP / 104 tundi
Opetajad: Marella Kakkum, Heli Kakko Il kursus
I1I kursus

Eesmark: 0petusega taotletakse, et 6ppija moistab spaakultuuri olemust ja teenindab spaakiilastajaid majutusettevottes
Néuded mooduli
alustamiseks puuduvad

PR . . S Lo . - Kokkuvéttev

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamisiilesanded . . Teemad

hindamine
OV 1. moistab spaa HK 1.1. Kkirjeldab rithmatéona Test spaade ajaloo, spaaliikide ja | mitteeristav | Spaa ajalugu ja tinapdevane sisu
ajaloolist ja tdnapdevast spaakultuuri ja traditsioone spaahotellide kohta 1. Spaade liigid
sisu ning Eesti ajaloolises ja tdnapaeva kasitluses Iseseisev too6: opilane kirjeldab 2. Spaaliit
spaahotellide erinevusi HK 1.2. selgitab juhendi alusel iihe Saare- voi Muhumaa 3. Spaahotellid Eestis
ravispaa, heaoluspaa, spaahotelli teenuseid (spaahotelli 4. Spaateenused, iluteenused ja
terviseteenused
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Jaotus tundides:
teoreetiline t60: 20
iseseisev t60: 6
kokku: 26

mineraalveespaa, thalassospaa ja
pdevaspaa sisu

HK 1.3. nimetab riithmat6ona Eesti
spaahotellid ja kirjeldab nende
erinevusi

HK 1.4. Kkirjeldab iihe
majutusettevotte naitel
majutusettevotte peamisi ilu-,
tervise- ja spaateenuseid

liik, pakutavad teenused ja nende
lithikirjeldus).

OV 2. teenindab erineva HK 2.1. valmistab juhendi alusel Praktilise t66: Opilane teenindab | mitteeristav | Spaateenindus
kultuuritaustaga ette ja korrastab spaa teenindusala | erineva kultuuritaustaga 1. Spaakodukord
spaakiilastajaid kogu enda too6tlilesannete piires spaakiilastajaid. 2. Turvameetmed spaades
kiilastusperioodi valtel HK 2.2.lahendab erinevaid Iseseisev to6: opilane tutvub iihe 3. Spaakiilastajate teenindamine,
teenindussituatsioone, tagades spaa kodukorraga ja pohjendab kiilastajate soovide ja vajadustega
Jaotus tundides: kiilastaja, enda ja kaastootajate kodukorras olevaid punkte arvestamine
teoreetiline t66: 10 turvalisuse kogu kiilastusprotsessi | klientide turvalisuse seisukohast.
iseseisev t00: 6 valtel
praktiline t66: 10 HK 2.3. selgitab juhendamisel vilja
kokku: 26 kiilastajate soovid voi probleemid
ning pakub sellele vastavalt
lahendusi
HK 2.4. rakendab juhendi alusel
spaateenindajana peamisi
turvalisuse ja tooohutuse ndudeid
OV 3. broneerib ja HK 3.1. tutvustab ja soovitab ilu-, | Praktiline t66: dpilane soovitab mitteeristav | Spaateenindus
teostab majutusettevotte | tervise- ja spaateenuseid ning kliendile spaatooteid, vormistab 1. Ilu-, tervise- ja spaateenused ning -
ilu-, tervise- ja -tooteid vastavalt kiilastaja klienditellimuse, teostab tooted
spaateenuste miiiiki soovidele, ldhtudes ettevottes miitigitehinguid, koostab arve 2. Klienditellimuste vormistamine
arvestades kiilastajate pakutavast valikust ja mahust teenuste ja toodete eest vastavalt ettevotte infoslisteemis
soove HK 3.2. vormistab hinnakirjale. 3. Teenuste ja toodete miitik
klienditellimuse ilu-, tervise- ja 4. Arvete koostamine ja arveldamine

Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 20
iseseisev t60: 12
praktiline t66: 20
kokku: 52

spaateenustele ettevottes
kehtestatud korra alusel,
kasutades ettevotte infoslisteemi
HK 3.3. teostab miiiigitehinguid,
miiies kiilastajale sobilikke ilu-,
tervise- ja spaateenuseid ning -
tooteid, arvestades ettevotte
pakutavate teenuste eripara

Iseseisev to6: opilane koostab
Opetaja poolt etteantud andmete
alusel arve, vormistab selle ja
esitab.
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HK 3.4. koostab Kkirjaliku arve
teenuste ja toodete eest vastavalt
hinnakirjale

Oppemeetodid

Loeng, harjutusiilesanne, praktiline t606, arutelu, rithma t66.

Iseseisvad tood

OV 1. Opilane kirjeldab ithe Saare- vé6i Muhumaa spaahotelli teenuseid (spaahotelli liik, pakutavad teenused ja nende liihikirjeldus)
OV 2. Opilane tutvub iihe spaa kodukorraga ja pshjendab kodukorras olevaid punkte klientide turvalisuse seisukohast

Praktilised t66d OV 2. Spaa teenindusala korrastamine ja ettevalmistamine klientide teenindamiseks. Klientide teenindamine, probleemide
lahendamine.

Mooduli kokkuvottev Arvestatud”, lavend

hindamine Mooduli kokkuvotva arvestuse saamiseks on vajalik hindamistodde teostamine lavendi tasemel.

Mooduli kokkuvotva OV 1. Livend on tiidetud, kui digete vastuste osakaal testis on 51% v&i rohkem ja iseseisev td6 vastab dpetaja poolt esitatud nduetele.

hinde kriteeriumid

OV 2. Iseseisev t66 vastab dpetaja poolt etteantud nduetele. Opilane on osalenud kéikides praktiliste todde tundides
0V 3. Opilane koostab iseseisva t6ona arve, mis on koostatud vastavalt lahteandmetele.

Oppematerjalid

http://www.estonianspas.eu/

Spaa teenused - alljargnevad lingid:

http://spaateenused.weebly.com/sissejuhatus.html

http://spaateenused.weebly.com/ajalugu.html

http://spaateenused.weebly.com/liigitamine.html
http://spaateenused.weebly.com/pakettimine.html

Tooman, H. (2002). Turismiturundus. Opperaamat kutsekoolidele ja turismiettevitjatele. Tallinn: REK
Tooman, H., Miiristaja, H. (2008). Turismisihtkoha arendus ja turundus. Tallinn: Argo

11. Opioskused

11

Opioskused Maht 2 EKAP / 52 tundi

Opetajad: Reena Smidt, Anne-Li Tilk | 1kursus

Eesmadrk: 0petusega taotletakse, et dpilane kohaneb ja saab paremini hakkama dpingutega Kuressaare Ametikoolis.

Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamisiilesanded Ko_kkuvo_t tev Teemad
hindamine
OV 1. mdistab &ppimise HK 1.1. leiab 6ppetodks ja toimetulekuks | IKT vahendite kasutamine mitteeristav | IKT vahendite kasutamine info
isedrasusi Kuressaare vajalikku informatsiooni nii kooli info otsimisel. hindab 6p otsimisel
Ametikoolis kodulehelt kui 6ppeinfosiisteemist Iseseisev to6: opilane Anne-Li Tilk | 1. Sisekorra- ja 6ppekorralduse eeskKiri,
HK 1.2. kirjeldab 6ppetdd korraldust koostab juhendi pohjal oppeinfosiisteem
Jaotus tundides: ning Opilastele vdimalike toetuste ja abi e-Opimapi. 2. Oppetddkorraldus, tunniplaan
teoreetiline: 10 saamise voimalusi 3. Oppekava, moodulid, teemad ja
kokku: 10 alateemad
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4,

5.

Teoreetiline t60, iseseisev t60,
praktiline t60 ja praktika
Kirjalike td6de vormistamine

OV 2. planeerib aega HK 2.1. hindab oma &ppimise ja Iseseisev to6: opilane mitteeristav | Opingute planeerimine ja analiiiis
vdimalustele ja kaitumise vastavust 6ppekorralduse planeerib oma aega, hindab 6p 1. Oppetdost osavott
eesmarkidele vastavalt eeskirja ja sisekorraeeskirjaga ning eesmargistab ja kavandab Ulle Tamsalu | 2. Hindamine, dppetddpiaevik
toimetulekut koolis oma Oppimist. 3. Varasemate dpingute ja
Jaotus tundides: HK 2.2. eesmargistab ja kavandab oma to0kogemuse arvestamine
praktiline: 20 Oppimist 4. Jarelevastamine
kokku: 20 HK 2.3. mdistab eesmirkide seadmise 5. Tagasiside
olulisust dppeprotsessis 6. Tugislisteem, toetused
HK 2.4. planeerib aega ja hindab
koostatud plaani tiitmist
OV 3. analiiiisib ennast HK 3.1. analiiiisib ennast dppijana, tuues | Iseseisev t66: dpilane mitteeristav | 7. Opilase, kursusejuhataja ja
oppijana ning oskab valja oma tugevad ja norgad kiiljed koostab eneseanaliilisi ja lisab | hindab dp aineodpetaja roll
lahendada ettetulevaid HK 3.2. tunneb enda &pistiili ning oskab | selle e-6pimappi. Ulle Tamsalu | 8. Analiiiis
probleeme toetuda oma tugevatele kiilgedele ning 9. Kirjalike to6de vormistamine

Jaotus tundides:
teoreetiline t60: 4
praktiline t66: 6
iseseisev t60: 12

jagu saada norkadest kiilgedest

HK 3.4. eristab erinevate dppimisvotete
ja opitingimuste moju dppimisele

HK 3.5. analiiiisib enda edu ja ebaedu
siin koolis ning oskab lahendada

kokku:22 ettetulevaid probleeme ja teab, kuidas
sdilitada head vaimset tervist
HK 3.6. vormistab esitatavad t66d
korrektselt etteantud juhendi alusel
Oppemeetodid Loeng, arutely, esitlused, praktilised t66d
Iseseisev t66 Opimapi koostamine.
Mooduli kokkuvottev Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Opiviljundid on saavutatud lavendi tasemel, praktilised ja iseseisev t66 on sooritatud vastavalt
hindamine hindamiskriteeriumitele.

Mooduli kokkuvotva
hinde kriteeriumid

LJArvestatud“ livend

Opilane koostab juhendi p&hjal e-d6pimapi, planeerib oma aega, eesmairgistab ja kavandab oma &ppimist, koostab eneseanaliiiisi ja lisab

selle e-Opimappi.

Oppematerjalid

Ajajuhtimise veeb http://www.ajajuhtimine.ee/

Burnett, G. (2006). Opime dppima. Tartu: Studium
Kadajas H.-M. (2005). Oppima 6ppimine ja 6ppima épetamine. Tallinn: TLU Kirjastus
Hayes, N. (2002). Sotsiaalpsiihholoogia alused. Tallinn: Kiilim

Opti koduleht http: //www.optipartners.net/instrumendid /Filmid/

Sirk, M. Oppija isedrasused ja nende arvestamine épiprotsessis. http:/ /erinevadoppijad.weebly.com/.
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Reinsalu, Ardo. (2010). Praktiline ajajuhtimine. Tallinn: HAL CONSULT OU
Roosimélder, L. (2004). Probleemilahendus. Tallinn: TLU

12. Catering-teenindus

12 Catering-teenindus 4 EKAP / 104 tundi
Opetajad: Halliki Vili, I kursus
Lemmi Heero, Siiri Velve
Eesmark: 0petusega taotletakse, et 6ppijal on teadmised ja oskused toitlustusteeninduseks valjaspool ettevotet ja teenindusruume
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamisiilesanded Ko.kkuvo.t tev Teemad
hindamine
OV 1. planeerib HK 1.1. koostab meniiii, arvestades Iseseisev td6 rithmatéona: mitteeristav | Catering-teenindus
catering-teeninduse kliendi soove ja siindmust, teenuse opilane planeerib catering-iirituse, 1. Pakkumiskirja koostamine (meniiii
vastavalt kliendi pakkumise aega ning kohta koostab juhendi alusel mentiti koostamine, tooplaneerimine)
vajadustele, soovidele | HK 1.2. planeerib vajaminevad lahtuvalt ette antud kliendi soovist 2. Catering-lrituse planeerimine
ja sindmusele toiduained, to6vahendid, seadmed, ja sindmusest; planeerib 3. Catering-teeninduseks vajalikud
transpordivahendid ja logistika, to6aja ja | vajaminevad toiduained, seadmed, toovahendid, abivahendid
Jaotus tundides: t66jou juhendi alusel toovahendid, seadmed,
teoreetiline t606: 2 HK 1.3. koostab kliendile pakkumiskirja | transpordivahendid ja logistika,
praktiline t66: 8 juhendi alusel to6aja ja t60jou, koostab
kokku: 10 pakkumiskirja.
OV 2. teostab HK 2.1. komplekteerib ja pakendab Praktiline t66: opilane mitteeristav | Eeltddd catering-teeninduses
ettevalmistustoid juhendi jargi s60gi- ja serveerimisndud komplekteerib lirituse 1. So60gi- ja serveerimisnéude
catering-teeninduseks | transpordiks labiviimiseks s60gi- ja komplekteerimine
HK 2.2. valmistab catering-meniiiisse serveerimisndud transpordiks, 2. Kiilmad ja kuumad road, sh
Jaotus tundides: sobivaid kiilmi ja kuumi roogasid, sh valmistab kiilmi ja kuumasid suupisted
teoreetiline t66: 12 suupisteid juhendi alusel roogasid, sh suupisteid, pakendab 3. Roogade ja pooltoodete
iseseisev t60: 6 HK 2.3. pakendab juhendamisel valmistatud road ja pooltooted pakendamine
kokku: 18 valmistatud road ja pooltooted jargides toiduohutuse ndudeid. 4. Ruumide planeerimine
transpordiks jargides toiduohutuse 5. Toiduohutusndéuded teenuse
noudeid osutamisel
HK 2.4. planeerib ja korraldab juhendi
jargi ruumid catering-teeninduseks
OV 3. teenindab HK 3.1. kasutab juhendamisel erinevaid | Praktiline td6: Opilane teenindab | mitteeristav | Catering urituse labiviimine

kliente juhendamisel
catering-teeninduses

Jaotus tundides:
teoreetiline t60: 6
iseseisev t06: 12

teenindusviise soltuvalt siindmuse
olemusest

HK 3.2. jargib teenindusolukordades
kliendikeskse teeninduse pohimétteid

juhendamisel kliente catering-
ritustel.

1. Erinevad teenindusviisid
2. Kliendikeskse teeninduse
pohimaotted
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kokku: 18

0V4. teeb
juhendamisel
catering-teeninduse
jareltoid

Jaotus tundides:
praktiline t66: 40

Praktiline iilesanne mitteeristav
juhendamisel: 6pilane
komplekteerib s66gi- ja
serveerimisnoud transpordiks,
korraldab siindmuse l6ppedes
korrastustdod ning logistika

catering-teeninduse

HK 4.1. pakib juhendamisel kasutatud
noud, taara, tdévahendid transpordiks
HK 4.2. korraldab juhendamisel
stindmuse l6ppedes korrastustddd ning
logistika pakkumise kohas

HK 4.3. korraldab ja teostab
juhendamisel jareltood statsionaarses

Jareltood catering-teenindus
S60gi- ja serveerimisndoude
komplekteerimine transpordiks
Korrastustood

Jareltood

kokku: 40 ettevottes pakkumise kohas, teostab
jarelt6dd statsionaarses ettevdttes.
f)ppemeetodid Loeng, arutlus, rithmat6o, praktiline t606, iseseisev t60, eneseanaliiiis.

Iseseisev too I

OV 1. Opilane planeerib catering-iirituse, koostab juhendi alusel meniiii lihtuvalt ette antud kliendi soovist ja siindmusest; planeerib

Kursusel vajaminevad toiduained, to6vahendid, seadmed, transpordivahendid ja logistika, to0aja ja to6j6u, koostab pakkumisKirja.

Praktiline t60 Catering-lritusel osalemine

Mooduli kokkuvottev | Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Mooduli hindamise aluseks on iseseisvate ja praktiliste td6de sooritamine ning praktiliste todde
hindamine tundides aktiivne osalemine; juhendi alusel meeskonnatdona catering-lirituse labiviimine etappide kaupa.

Mooduli kokkuvotva | “Arvestatud”, lavend

hinde kriteeriumid

OV 1. Opilane planeerib catering-iirituse riithmatéona. Opilased koostavad juhendamisel meniiii lahtudes meniiii koostamise
pohimdtetest; planeerivad juhendi alusel vajaminevad toiduained, to6vahendid, seadmed, transpordivahendid ja logistika, to6aja ja
to0jou.

OV 2. Opilane komplekteerib iirituse labiviimiseks s66gi- ja serveerimisndud transpordiks, valmistab kiilmi ja kuumasid roogasid, sh
suupisteid, pakendab valmistatud road ja pooltooted jargides toiduohutuse ndudeid.

OV 3. Praktiline teenindus catering-iiritustel.

OV 4. Opilane komplekteerib s66gi- ja serveerimisndud transpordiks, korraldab siindmuse 16ppedes korrastustédd ning logistika
catering-teeninduse pakkumise kohas, teostab jareltd6d statsionaarses ettevottes.

Oppematerjalid

Rekkor, S. (2000). Selvelauad. Tallinn: Avita

Rekkor, S. jt. (2018). Toitlustuse alused. Tallinn: Argo

Rekkor, S. jt. (2013). Teenindamise kunst. Tallinn: Argo

Roosipdld, A., Kotkas, M. (2010). Restoraniteenindus. Tallinn: Argo
Kitsnik, M. (2009). Koka ja kelneri erialane eesti keel. Tallinn: Argo
Catering-ettevotete kodulehekiiljed
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13. Innovatsiooniprojekt

13 Innovatsiooniprojekt 2EKAP /52t
Opetajad: Tiiu Tuhkanen, Reena Smidt | Ikursus | A-40+1-12
Eesmirk: Opetusega taotletakse, et dpilane omandab oskused, teadmised ja hoiakud innovatsiooniprojekti teostamiseks.
Noéuded opingute
alustamiseks puuduvad
P . . R Lo . - Kokkuvottev
Opivaljundid Hindamiskriteeriumid Hindamisiilesanded . . Teemad
hindamine
OV 1. maistab HK 1.1. selgitab tilesande alusel Kompleksiilesanne mitteeristav | 1. Loovus ja innovatsioon
innovatsiooni innovatsiooni tdhendust ja toob meeskonnat6éna: prototiiiibi 2. Innovatsiooni tdhtsus
tahendust seoses nditeid valitud valdkonnas valmistamine lahtuvalt {ilesandest. 3. Vaartusloome + valdkonnaspetsiifilised
valitud valdkonnaga | HK 1.2. pdhjendab valdkonna teemad
valikut ldhtudes enda 4. Probleemianaliiiis
Opieesmarkidest 5. Probleemilahendus
OV 2. mdistab HK 2.1. piistitab probleemi ja 6. Eesmargid ja plaanid
probleeme ja analiitisib seda juhendi alusel 7. Projektiplaan
valjakutseid valitud meeskonnat6dna 8. Allikakriitika + valdkonnaspetsiifilised
valdkonnas HK 2.2. loob innovatsiooniprojekti teemad
idee ja pohjendab selle vajalikkust 9. Projektit6o
kasutades asjakohaseid allikaid 10. Meeskonnatdo
HK 2.3. kavandab 11. Projektijuhtimine
innovatsiooniprojekti kdigu 12. Prototiitipimine + valdkonnaspetsiifilised
juhendamisel meeskonnatdona teemad
OV 3. teostab HK 3.1. osaleb 13. Analiiiis
innovatsiooniprojekti | innovatsiooniprojekti teostamisel 14. Tagasiside
ja loob prototiiiibi vastavalt kokkulepitud rollile 15. Refleksioon
meeskonnas 16. Enesehindamine
HK 3.2. valib idee teostamiseks 17. Esitlus + valdkonnaspetsiifilised teemad
vajalikud ja sobivad infoallikad
juhendamisel
HK 3.3. valib idee teostamiseks
sobivad materjalid, vahendid ja
tehnoloogilised votted
HK 3.4. valmistab iilesandest
lahtuva prototiiiibi
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OV 4. hindab ja
esitleb
innovatsiooniprojekti
protsessi ja tulemust

Esitlus meeskonnatdééna: projekti | mitteeristav
tutvustus ja hinnangu andmine
projekti protsessile ning

tulemusele

HK 4.1. annab juhendamisel
hinnangu innovatsiooniprojekti
protsessile, tulemusele ja
meeskonnatdole

HK 4.2. koostab tilesande alusel
innovatsiooniprojekti tutvustuse ja
esitleb selle

Oppemeetodid Praktiline meeskonnat60, ajuriinnak, anallilisimeetodid, praktilised niidistilesanded, juhtumianaliiiisid

Iseseisev to0

Praktiline t66 Meeskonnatds osalemine.

Mooduli Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Oppija on omandanud mooduli &piviljundid hindamiskriteeriumitega mairatud tasemel ja on
kokkuvaottev sooritanud kdik hindamisiilesanded.

hindamine

Mooduli “Arvestatud”, lavend

kokkuvdtva Opilane sooritab kdik dpiviljunditega seotud hindamisiilesanded vastavalt hindamiskriteeriumitele.

hinde kriteeriumid

Oppematerjalid D’Agustino, M., Butt-Bos$nik, J., Butt-Bosnik, M. jt (2006). Projektindustamise kdsiraamat. https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-

1703 /Estonian%20Coaching%20Guide.pdf (15.05.2023)

Klimenkova, N. (2018). Kdsiraamat dpetajatele: rahvusvaheline projektijuhtimine.
https:

noored.ee/wp-content/uploads/2018/06/Kasiraamat rahvusvaheline-projektijuhtimine final.pdf (15.05.2023)
Perens, A. (2019/2020). Praktiline projektijuhtimine. Tallinn: OU HBP Koolitus
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