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1. ÕPPEKAVA NIMETUS 
PUHASTUSTEENINDUSE ALUSED KOOS ERIALASE EESTI KEELE ÕPPEGA 
Основы клининговых услуг вместе с изучением профессионального эстонского языка 
 
2. ÕPPEKAVARÜHM 

 Koduteenindus 

3. ÕPPEKAVA KOOSTAMISE ALUS 
Õppekava koostamise aluseks on Kuressaare Ametikooli turismiettevõtte teenindaja õppekava 
Moodul nr 7 - Teeninduskeskkonna kujundamine ja korrashoid 
Täienduskoolituse õppekava „Eesti keele A1 taseme koolitus“.. 
 
4. KOOLITUSE MAHT JA ÕPPEVORMID 
Maht: 52 akadeemilist tundi, millest 31 tundi on loengu vormis ja 20 tundi õpitud 
teadmiste ja oskuste rakendamine õppekeskkonnas. 

 
5. ÕPIKESKKOND 
Koolitus viiakse läbi õppeklassis kus on  valge tahvel, interaktiivne tahvel, esitlustehnika ja  
kuulamisülesanneteks on võimalus kasutada helitehnilisi seadeid, mis võimaldavad kuulata nii 
kassette, CD-sid kui ka mälupulka. 
Puhastusõpetuse õppeklassis kus on õppetööks vajalik õppetehnika, puhastusvahendid ja -
tarvikud. 

 
6. SIHTGRUPP JA ÕPPE ALUSTAMISE TINGIMUSED 
Ajutise kaitse saajatele suunatud täienduskoolitus. 

 
7. EESMÄRK 
Koolitus on mõeldud ajutise kaitse saajatele suunatud täienduskoolitusena, seetõttu on koolitus 
koos erialase eesti keele õppega. Erialase keele valdamine aitab tööturul paremini toime tulla  ja 
olla tööturul konkurentsivõimeline ning innovatiivne. 

 
8. ÕPIVÄLJUNDID 
Koolituse läbinu: 
1) mõistab igapäevaseid väljendeid ja lihtsamaid fraase eesti keeles; 
2) kasutab tööalases suhtluses lihtsat eesti keelt; 
3) määrab koristustööde vajaduse ja järjekorra, võttes arvesse mustusastet, soovitud  

puhtusastet ja etteantud juhiseid; 
4) valib koristustarvikud ja/või –masinad vastavalt mustusastmele ja pinnakattematerjalile; 
5) valib koristusaine vastavalt mustusele ja pinnakattematerjalile ja mõõdab välja  

sobiva koguse, arvestades mustuse liiki ja pinnakattematerjali ning järgides kasutusjuhendit; 
6) puhastab vastavalt juhistele seinad ja põrandad, mööbli ja esemed mustusest, kasutades sobivaid 

koristusmeetodeid, -tarvikuid, -aineid ja /või –masinaid; 
7) puhastab ja korrastab vastavalt juhistele kasutatud koristustarvikud ja /või  

-masinaid. 
 

9. ÕPPE SISU (52 tundi) 
Puhastusteeninduse alused – 26 tundi 
1. Korrastus- ja puhastustööde olemus 
Majapidamistööde üldised põhimõtted, põhimõisted, tööde planeerimine, tööplaani koostamine 
⦁ Ressursse säästev tarbimine, majandamine. Taaskasutus 
⦁ Keskkonnasäästlikkus, töötervishoid, sh ergonoomika põhimõtted 
2. Materjaliõpetus 
⦁ Mustus ja mustuse liigid. Määrdumise vähendamine. Porikaitse süsteemid 
⦁ Koristustöödel kasutatavad puhastusvahendid, kasutamise keskkonnasäästlikkus ja ohutus 
⦁        Koristustöödel kasutatavad seadmed. Ohumärgised. Esmaabi. 
⦁ Erinevad puhastatavad pinnad 



⦁        Koristustarvikud (koristuslapid, mopid, pressid, põrandakuivatajad, klaasitarvikud, harjad, 
hõõrukid) 
3. Korrastustööde planeerimine, läbiviimise põhimõtted  
⦁ Igapäevane koristus erinevate sotsiaalteenuste korral (kodu- ja asutusehooldus) 
⦁ Suurkoristus (akende pesu, laed, armatuurid, seinad, WC puhastus tekstiilide puhastus jne) 
⦁ Ergonoomika ja töötervishoiu põhimõtete rakendamine kodu koristamisel 
⦁ Tekstiilide puhastamine, sh mänguasjade puhastamine 
4. Jäätmekäitlus 
⦁ Jäätmekäitluse põhimõtted ja korraldus. Prügi sorteerimine 
Teooria ja praktiline õpe toimuvad jooksvalt käsikäes. 
Erialane eesti keel – 26 tundi 
Tähestik. Hääldusalused: pikad ja lühikesed vokaalid, klusiilide õige hääldus, sõna rõhk. 
Keelestruktuurid. 
Ajaväljendid. 
Viisakusväljendid 
Lihtsamad tegusõnad.  
Erialase teksti mõistmine, lihtsamate väljendite ja fraaside kasutamine. 
 
10. ÕPPEMEETODID 

 
Aktiivne loeng, rollimängud, rühmatööd, praktiline töö. 

11. ÕPPEMATERJALID 
Õpilane saab õpetaja poolt koostatud konspekti ja töölehed. 
 
12. NÕUDED ÕPINGUTE LÕPETAMISEKS, HINDAMISMEETODID JA –KRITEERIUMID 
70% kontakttundides osalemine. 
Õpiväljundite saavutamist hinnatakse hindamisülesannetega. 
Hindamisülesanded: 
Puhastusteenindus 
• Õpilane doseerib õpetaja poolt etteantud ülesande alusel koristusaine kasutuslahuse, valmistab 

ette koristustarviku ja sooritab töö kvaliteetselt ning ergonoomiliselt õigesti. 
Erialane eesti keel 
• Kuulamine – saab aru lihtsamatest küsimustest ja kuuldud info põhissisust, kui vestluspartner 

räägib aeglaselt ja selgelt ning on valmis kordama. 
• Rääkimine – oskab vastata enda kohta esitatud küsimustele, räägib lihtsate lausetega oma tööst 
ja töövahenditest. 

 
13. KOOLITUSE LÄBIMISEL VÄLJASTATAV DOKUMENT 
Tunnistus – õpiväljundid on saavutatud. 
Tõend – õpiväljundid on saavutamata või ei täitnud hindamiskriteeriume. 

14. KOOLITAJA KOMPETENTSUST TAGAVA KVALIFIKATSIOONI VÕI ÕPI- VÕI 
TÖÖKOGEMUSE KIRJELDUS 

Sille Lapp 
Puhastusõpetuse tundide läbiviija Kuressaare Ametikoolis alates 1994 
Raamatu „Majapidamistööd majutusettevõttes“ kaasautor 
Välja töötanud puhastusõpetuse tööraamatu 
Puhastusteenindaja-juhendaja kutse, tase 4. 
Tiia Jõgi 
Tallinna Pedagoogiline instituut, 1986 – Vene keel ja kirjandus rahvuskoolis 
Alates 2004 Kuressaare Ametikooli vene ja inglise keele õpetaja. 
Anne Rand 
Tallinna Ülikool, 2018, humanitaarteaduse bakalaureus - Eesti filoloogia  
Kuressaare Ametikooli eesti keele õpetaja/referent. 
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