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KURESSAARE AMETIKOOLI TAIENDUSOPPE
OPPEKAVA

Puhastusteeninduse alused koos erialase
eesti keele o6ppega

OCHOBBI K/IMHUHT'OBBIX yCaiayr BMecTe C U3y4eHHUEeM
HpO(l)eCCI/IOHaJIbHOI‘O I3CTOHCKOIO A3bIKA.



1. OPPEKAVA NIMETUS
PUHASTUSTEENINDUSE ALUSED KOOS ERIALASE EESTI KEELE OPPEGA
OCHOBBI KJIMHUHTOBBIX YCJIYT BMECTe C U3y4eHueM nNpo¢ecCHOHATbHOT0 3CTOHCKOr0 A3bIKa

2. OPPEKAVARUHM
Koduteenindus

3. OPPEKAVA KOOSTAMISE ALUS

Oppekava koostamise aluseks on Kuressaare Ametikooli turismiettevatte teenindaja dppekava
Moodul nr 7 - Teeninduskeskkonna kujundamine ja korrashoid

Taienduskoolituse d0ppekava ,Eesti keele A1 taseme koolitus“..

4. KOOLITUSE MAHT JA OPPEVORMID
Maht: 52 akadeemilist tundi, millest 31 tundi on loengu vormis ja 20 tundi opitud
teadmiste ja oskuste rakendamine 6ppekeskkonnas.

5. OPIKESKKOND

Koolitus viiakse labi 6ppeklassis kus on valge tahvel, interaktiivne tahvel, esitlustehnika ja
kuulamisiilesanneteks on voimalus kasutada helitehnilisi seadeid, mis voimaldavad kuulata nii
kassette, CD-sid kui ka malupulka.

Puhastusopetuse dppeklassis kus on 0ppetooks vajalik dppetehnika, puhastusvahendid ja -
tarvikud.

6. SIHTGRUPP JA OPPE ALUSTAMISE TINGIMUSED
Ajutise kaitse saajatele suunatud tdienduskoolitus.

7. EESMARK

Koolitus on moeldud ajutise kaitse saajatele suunatud tdaienduskoolitusena, seetdttu on koolitus
koos erialase eesti keele dppega. Erialase keele valdamine aitab té6turul paremini toime tulla ja
olla tooturul konkurentsivoimeline ning innovatiivne.

8. OPIVALJUNDID
Koolituse labinu:
1) moistab igapdevaseid viljendeid ja lihtsamaid fraase eesti keeles;
2) kasutab to6alases suhtluses lihtsat eesti keelt;
3) madrab koristustoode vajaduse ja jarjekorra, vottes arvesse mustusastet, soovitud
puhtusastet ja etteantud juhiseid;
4) valib koristustarvikud ja/v6i -masinad vastavalt mustusastmele ja pinnakattematerjalile;
5) valib koristusaine vastavalt mustusele ja pinnakattematerjalile ja mdodab valja
sobiva koguse, arvestades mustuse liiki ja pinnakattematerjali ning jargides kasutusjuhendit;

6) puhastab vastavalt juhistele seinad ja pérandad, moobli ja esemed mustusest, kasutades sobivaid

koristusmeetodeid, -tarvikuid, -aineid ja /v0i -masinaid;
7) puhastab ja korrastab vastavalt juhistele kasutatud koristustarvikud ja /voi
-masinaid.

9. OPPE SISU (52 tundi)

Puhastusteeninduse alused - 26 tundi

1. Korrastus- ja puhastustoode olemus

Majapidamistoode tildised pohimotted, pohimdisted, toode planeerimine, todplaani koostamine
. Ressursse sddstev tarbimine, majandamine. Taaskasutus

Keskkonnasaastlikkus, tootervishoid, sh ergonoomika pohimotted

2. Materjaliopetus

. Mustus ja mustuse liigid. Madardumise vihendamine. Porikaitse siisteemid

. Koristustoodel kasutatavad puhastusvahendid, kasutamise keskkonnasaastlikkus ja ohutus
. Koristustoodel kasutatavad seadmed. Ohumargised. Esmaabi.

. Erinevad puhastatavad pinnad



. Koristustarvikud (koristuslapid, mopid, pressid, porandakuivatajad, klaasitarvikud, harjad,
hoorukid)

3. Korrastustéode planeerimine, labiviimise p6himotted

. Igapdevane koristus erinevate sotsiaalteenuste korral (kodu- ja asutusehooldus)

. Suurkoristus (akende pesu, laed, armatuurid, seinad, WC puhastus tekstiilide puhastus jne)
. Ergonoomika ja téotervishoiu pohimotete rakendamine kodu koristamisel

. Tekstiilide puhastamine, sh mdnguasjade puhastamine

4. Jadtmekaitlus

. Jaatmekaitluse pohimotted ja korraldus. Priigi sorteerimine

Teooria ja praktiline dpe toimuvad jooksvalt kasikaes.

Erialane eesti keel - 26 tundi

Tahestik. Haaldusalused: pikad ja liihikesed vokaalid, klusiilide dige haaldus, sona rohk.
Keelestruktuurid.

Ajaviljendid.

Viisakusvaljendid

Lihtsamad tegusonad.

Erialase teksti moistmine, lihtsamate valjendite ja fraaside kasutamine.

10. OPPEMEETODID

Aktiivne loeng, rollimangud, rithmat6od, praktiline t66.

11. OPPEMATERJALID
Opilane saab dpetaja poolt koostatud konspekti ja todlehed.

12.NOUDED OPINGUTE LOPETAMISEKS, HINDAMISMEETODID JA -KRITEERIUMID

70% kontakttundides osalemine.

Opiviljundite saavutamist hinnatakse hindamisiilesannetega.

Hindamisiilesanded:

Puhastusteenindus

« Opilane doseerib dpetaja poolt etteantud iilesande alusel koristusaine kasutuslahuse, valmistab
ette koristustarviku ja sooritab t66 kvaliteetselt ning ergonoomiliselt digesti.

Erialane eesti keel

e Kuulamine - saab aru lihtsamatest kiisimustest ja kuuldud info p&hissisust, kui vestluspartner
raagib aeglaselt ja selgelt ning on valmis kordama.

e Radkimine - oskab vastata enda kohta esitatud kiisimustele, raagib lihtsate lausetega oma t6ost

ja toovahenditest.

13.KOOLITUSE LABIMISEL VALJASTATAV DOKUMENT
Tunnistus - 6pivaljundid on saavutatud.
Tdend - dpivaljundid on saavutamata voi ei tditnud hindamiskriteeriume.

14.KOOLITAJA KOMPETENTSUST TAGAVA KVALIFIKATSIOONI VOI OPI- VOI
TOOKOGEMUSE KIRJELDUS

Sille Lapp

Puhastusdpetuse tundide ldbiviija Kuressaare Ametikoolis alates 1994

Raamatu ,Majapidamisto6d majutusettevottes” kaasautor

Vilja tootanud puhastusdpetuse to6raamatu

Puhastusteenindaja-juhendaja kutse, tase 4.

Tiia Jogi

Tallinna Pedagoogiline instituut, 1986 - Vene keel ja kirjandus rahvuskoolis

Alates 2004 Kuressaare Ametikooli vene ja inglise keele dpetaja.

Anne Rand

Tallinna Ulikool, 2018, humanitaarteaduse bakalaureus - Eesti filoloogia

Kuressaare Ametikooli eesti keele dpetaja/referent.
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