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1. ÕPPEKAVA NIMETUS 
KRIISITÖÖ ALUSED 

 
2. ÕPPEKAVARÜHM 
Sotsiaaltöö ja nõustamine  

3. ÕPPEKAVA KOOSTAMISE ALUS 
Hooldustöötaja kompetentsid: 
B2.1. -10) vajadusel toetab ja juhendab lähedasi surija hooldusel või hooldab surijat, osaleb surnu 
korrastamisel, järgides kutse-eetikat ja kultuuritraditsioone. 
B2.4. - 14) valib suhtlemisviisi vastavalt sihtgrupile; kasutab sobivaid suhtlemisvorme ja -viise, et 
saavutada usalduslik suhe abivajaja, tema perekonna, hooldajate ja teistega. 
B2.4.- 10) tegeleb abivajaja probleemidega, järgides hoolekandetöö õiguslikke aluseid; 
hindab abivajaja sotsiaalset võrgustikku ning vajadusel abistab suhtlusvõrgustikuga. 

 
4. KOOLITUSE MAHT JA ÕPPEVORMID 
Maht: 50 akadeemilist tundi, millest 30 tundi on loengu vormis, 24 tundi praktiliste 
osakuste rakendamine õppekeskkonnas ja 10 tundi iseseisvat tööd. 

 
5. ÕPIKESKKOND 
Koolitus toimub hästivarustatud klassides, kus on koolituse läbiviimiseks olemas kõik vajalikud 
vahendid. 

 
6. SIHTGRUPP JA ÕPPE ALUSTAMISE TINGIMUSED 
Lapsehoidjad, pere tugiisikud, tegevusjuhendajad, hooldustöötajad ja teised sotsiaalvaldkonna 
esmatasandi töötajad, kellel on tööalaselt kokkupuude traumaatilise kriisikogemusega kliendiga 
ja/või tema lähedastega. Kursus on sobiv täienduskoolituseks aegunud haridusega töötajatele. 

 
7. EESMÄRK 
Koolituse sihtrühma saavutab koolituse lõpuks teadmised ja oskused teha esmatasandi kriisitööd 
oma töökeskkonnas, mis parandab klientide heaolu ja säilitab nende vaimset tervist. 
Need oskused vajalikud/ kasulikud iseenda vaimse tervise hoidmiseks ja oma töövõime 
säilitamiseks. 

 
8. ÕPIVÄLJUNDID 
Koolituse läbinu: 

1) omab kriisitööks sobivaid hoiakuid,  teadvustab oma käitumise mõju  traumakogemusega 
lapse, pere, täiskasvanud kliendiga töötades;  

2) mõistab kriisikäitumise olemust ning kasutab sobivaid käitumisviise kliendi ja tema 
lähedastega suhtlemisel, tagab iseenda ja kliendi turvalisuse; 

3) tunneb erinevate sihtrühmade käitumise ja reageerimise eripära kriisiga toimetulekul, kasutab 
baasilisi suhtlemisoskusi (kuulamistehnikad, nõustamine, toetamine) olukorra 
stabiliseerimiseks. 
 

9. ÕPPE SISU (50 tundi) 
Õppe sisu:  
• Arengukriis ja traumaatiline kriis 
• Traumaatilise kriisi läbimise etapid. Inimese käitumine erinevates etappides.  
• Laste kriisikäitumise eripära. 
• Abistamine erinevates etappides. 
• Baasilised oskused kriisis abistamisel: kuulamistehnikad 
• Suitsiid 
• Vägivald 
• Surm ja lein 
• Vaimne tervis ja traumaatiline kriis: posttraumaatiline kriisihäire, depressioon jms 
• Mina abistajana – hoiakud, oskused, enese säästmine. 



• Spetsialistide kasutamine kriisitöös – vajaduse märkamine, võimalused 
Praktilised ülesanded/ harjutused: 
1. Kodutöö „Üks kriis“ (sisaldab ühe konkreetse kriisi intervjueerimist, hinnanguvaba kirjeldust, 
analüüsi ja abistamistegevuste märkamist, planeerimist) 
2. Kuulamistehnikate praktiline harjutamine 

 
10. ÕPPEMEETODID 
Aktiivne loeng, arutelu, praktiliste oskuste rakendamine õppekeskkonnas. 
 

11. ÕPPEMATERJALID 
Konspekt, näidisõppematerjalid veebis. 
• Bolton, R. (2002/2006) Igapäevaoskused. Tartu: Väike Vanker 
• Dyregrov, A. (1995). Lapse lein. Gummerus 
• Dyregrov, Atle. (1993) Katastrofipsykologian perusteet. Vastapaino. 
• Kast, V. (1998). Lein: psüühilise protsessi faasid ja nende ületamise teed. Tartu: Johannes Esto 

Ühing. 
• Kriisiabi mapp. http://www.oonyks.ee/files/KRIISIABI%20MAPP-2007.pdf 
• Miller, R. (2005). Kuidas lohutada, kui te ei tea, mida öelda. Tallinn: Ersen. 
• Rosenberg B. M. (2005/2014) Vägivallatu suhtlemine. Tallinn: Nebadon 
• Soots, A. (2002). Kriis ja kriisisolija abistamine. Õppematerjal haige hooldajale. 
• Ugur, K. (1999). Väike kriisimeelespea. Tallinn. 
 

12. NÕUDED ÕPINGUTE LÕPETAMISEKS, HINDAMISMEETODID JA –KRITEERIUMID 
70% kontakttundides osalemine. 
Õpiväljundite saavutamist hinnatakse hindamisülesannetega. 
Hindamisülesanded: 
Praktiliste harjutuste sooritamine õppetöös. 
Kodutöö esitamine. 

13. KOOLITUSE LÄBIMISEL VÄLJASTATAV DOKUMENT 
Tunnistus – õpiväljundid on saavutatud. 
Tõend – õpiväljundid on saavutamata või ei täitnud hindamiskriteeriume. 

14. KOOLITAJA KOMPETENTSUST TAGAVA KVALIFIKATSIOONI VÕI ÕPI- VÕI 
TÖÖKOGEMUSE KIRJELDUS 

   Sirje Pree (sirje.pree@ametikool.ee) – psühholoogia alane kõrgharidus, sotsiaaltöö valdkonna 
   kutseõpetaja (üld- ja arengupsühholoogia, suhtlemine, klienditeenindus, meeskonnatöö).  
   Suhtlemistreener, psühholoog-nõustaja, loovterapeut, vanemõpetaja 


