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ÕPPEKAVA

1. ÕPPEKAVA NIMETUS 

TUGIISIKU KOOLITUS

2. ÕPPEKAVA RÜHM 

Sotsiaaltöö ja nõustamine.

3. ÕPPEKAVA KOOSTAMISE ALUS

Õppekava koostamise alus: Sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna spetsialist, tase 4 tugiisikute 
spetsialiseerumiste nõuded erialasele tasemekoolitusele ja täienduskoolitusele. 
KINNITATUD
Sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna spetsialisti kutse tugiisiku spetsialiseerumiste 
kutsekomisjoni 9.06.2021 otsusega.

4. KOOLITUSE MAHT JA ÕPPEVORMID 

Maht: 240 akadeemilist tundi (sellest 16 tundi esmaabi, 80 tundi juhendatud praktika, 8 
tundi iseseisev töö).

5. ÕPIKESKKOND 

Antud õppekava järgi koolitamiseks on koolil järgmised teoreetilise ja praktilise õppe 
läbiviimise ruumid:

 Õppeklass – koos vajalike seadmetega (esitlustehnika, valge tahvel, pabertahvel; 
televiisor, video, eriala toetavad õppevahendid jne);

 Arvutiklass – 20 õppekohta;

6. SIHTGRUPP JA ÕPPE ALUSTAMISE TINGIMUSED

Inimesed, kes soovivad tööle asuda tervisest tuleneva erivajadusega lapse või 
toimetulekuraskustes pere tugiisikuna.

7. EESMÄRK

Õpetusega taotletakse, et õppija rakendab omandatud teadmisi ja oskusi tugiisiku 
ametikohal kvalifikatsioonitasemel: „Sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna spetsialist“, tase 4.

8. ÕPIVÄLJUNDID

1. Kasutab õigesti erialast terminoloogiat, mõtestab ja lähtub oma töös tugiisiku rollist, 
eetikast, õigustest ja kohustustest.;



2. Mõistab ja annab soovitusi sotsiaalpoliitika-alastest seadustest, kliendi õigustest ja 
kohustustest.

3. Oskab oma töös suunata, toetada, jõustada erivajadusega ja väärkoheldud inimesi ning 
vajadusel nende lähedasi.

4. Kasutab abivajaja ja tema võrgustikuga koostööks sobivaid suhtlemisviise.
5. Analüüsib vanuselist ja arengulist eripära.
6. Tegutseb abivajaja tervisliku seisundi määratlemisel vastavalt olukorrale-, tööalastele 

kokkulepetele ja keskkonna tingimustele, annab esmaabi haigushoogude, 
õnnetusjuhtumite ja traumade korral ning kutsub abi ja elustab kliinilises surmas olevat 
abivajajat.

9. ÕPPE SISU

9.1 Tugiisiku teenuse osutamise alused ja kutse-eetika 12 tundi
Isikliku abistaja ja tugiisiku teenuse erinevus.
Seadusandlus ja õigused ning kohustused tugiisiku töös.
Teenuse osutaja rollid töötamisel klientidega ja piirid tugiisiku töös.
Tugiisiku koht sotsiaalhoolekandes, pädevus, vastutus ja koostöö.
9.2 Arengupsühholoogia 28 tundi
Inimese sotsiaalne, kognitiivne ja füüsiline areng. 
Inimene kui bio-psühhosotsiaalne tervik. 
Keskkonna (füüsiline, sotsiaalne, kultuuriline) mõju inimese toimetuleku kujunemisel
Bioloogiliste, psüühiliste ja sotsiaalsete muutuste mõju hilises täiskasvanu eas.
Aistingud. Nägemis-, kuulmis-, valu-, kompimis-, maitsmis-, temperatuuri-, vibratsiooni- ja
orgaanilisi aistinguid (nt nälg, janu).
Taju. Esmamulje, eelarvamused, stereotüübid.
Teadvus. Mõtlemine. Mälu.
Emotsioon. Emotsiooni komponendid. Põhiemotsioonid ja emotsioonide väljendamine.
9.3 Suhtlemispsühholoogia ja pedagoogika alused 18 tundi
Kontakt ja avatus
Kuulamistehnikad
Eneseväljendus: Verbaalne ja mitteverbaalne suhtlemine tava- ja teenindussituatsioonides
Mina-keel kui selge (vastutust võttev) eneseväljendus
Enesekehtestamine ja win-win mõtteviis
Telefoni- ja internetisuhtluse hea tava
Meeskond. Eesmärgid, areng, rollid, meeskonnatöö põhimõtted ja oskused
Kliendikeskse teeninduse põhimõtted. Käitumine tavapärastes teenindussituatsioonides.  
Arengu- ja õppimisteooriad.
Õpetamise strateegiad.
Õpetamise toetamise võimalused.
9.4 Koostööoskused 8 tundi
Meeskonna kujunemine. Meeskonnatöö printsiibid. Meeskonna juhtimine ja liikmeks 
olemine. Sünergia. Looderdamine
Meeskonnatöö vormid: eesmärgistamine, arutelu, motiveerimine, otsustamine jne 
Tugi- ja koostöögrupid: tugigruppide tähtsus ja olemus. Tugigrupi vedamise põhimõtted
Meeskonnad organisatsioonis: konfidentsiaalsus, sise- ja väliskommunikatsioon
9.5 Väärkohtlemine – 10 tundi
Vägivalla määratlemine.
Vägivaldse käitumise liigid.
Erinevate sugupoolte vaheline väärkohtlemine.



Vägivalla ennetamise võimalused ning tegelemine tagajärgedega.
Tugiisiku töö väärkoheldud inimesega.
9.6 Eripedagoogika alused 10 tundi
Erivajaduse määratlemise põhimõtted.
Arengupsühholoogia ülevaade. Individuaalsed iseärasused ja nende arvestamine õppetöös.
Erivajadustega laste arengu jälgimine.
Individuaalse arengu jälgimise kaardid.
Nõustamine ja tegevusteraapia alused.
9.7 Esmaabi – 16 tundi
Elupäästva ja jätkuva esmaabi andmise põhimõtted. Kannatanu uurimine, seisundi 
hindamine ja tegevus õnnetuspaigal.
Elulised näitajad, nende mõõtmine.
Eluohtlikud haigusseisundid. Infarkt. Insult. 
Teadvusetus. Diabeet. Epilepsia. Äge kõht. Lämbumine.
Allergia. Šokk.
Luumurrud.
Traumad, verejooksud.
Kliiniline surm. Elustamine mannekeenil.
9.8 Enamlevinud ja kergemad psüühikahäired, sõltuvushäired 10 tundi
Sõltuvuskäitumise olemus.
Psühhoaktiivsed ained ja nende mõju organismile.
Eluviisiga seotud sõltuvused.
Ravi, rehabilitatsioon ning taastumine..
9.9 Asjaajamise korraldamine 8 tundi
Infoajastu võimaluste teadlik kasutamine.
Vajamineva info otsimine ja kasutamine.
Meediad ja koostöö digiajastul.
Originaaltöö loomise võimalused digivahenditega.
Veebimaterjali seaduslik ja eetiline kasutamine.
Isikuandmete kaitse.
9.10 Tugiisik erinevatele sihtrühmadele 16 tundi
Töö abivajadusega (tervisest tuleneva erivajadusega) lapsega.
Töö toimetulekuraskustes isikuga.
Töö väärkoheldud isikuga.
Töö toimetulekuraskustes perega.
Töö sõltuvushäirega isikuga.
Töö rahvusvahelise kaitse saajaga.
9.11 Erihoolekannete külastused 8 tundi
Võimalusel erihoolekandeasutuste külastused. Kui sõltuvalt eriolukorrast ei ole see 
võimalik, tulevad külalisesinejad asutusi tutvustama kooli.
9.12 Juhtumianalüüs 8 tundi (iseseisev töö).
Professionaalne tegevus kliendi juhtumiga: probleemi uurimine ja lahendamine.
Analüüs vastab Sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna spetsialist, tase 4 spetsialiseerumine 
tugiisiku kutse taotlemisele nõuetele.
9.13 Juhtumianalüüsi esitlus, analüüsimine ja tagasiside 8 tundi
Etteantud juhiste põhjal koostatud juhtumianalüüsi esitlemine.
9.14. Juhendatud praktika ettevõttes 80 tundi
Õpilane arendab, täiendab ja rakendab õppetöös omandatud teadmisi ning oskusi praktilises
töökeskkonnas, kujundab sotsiaalseid oskusi, isikuomadusi ja hoiakuid, mis tõstavad 
valmisolekut tööeluks.



10. ÕPPEMEETODID 

Meetodid, mis põhinevad „teen ja räägin (põhjendan, selgitan)“ metoodikal, lühiloengud, 
rühmatöö meetodid, iseseisev õppetöö õppematerjalidega, õppeülesannete täitmine grupis 
ja individuaalselt juhendamisega ja ilma.

11. ÕPPEMATERJALID 

1. Sotsiaalala töötaja eetikakoodeks
2. www.sm.ee   
3. Sotsiaalhoolekande seadus
4. Koort, K, (2010) Esmaabi taskuteatmik. Lege Artis (saadaval KAK raamatukogus)
5. Esmaabi testid http://www.annaabi.ee/Esmaabi-test-m89184.html
6. Väike kriisimeelespea. http://raulpage.org/kriisi.html
7. Bolton (2005) igapäevaoskused. Väike Vanker 
8. Pree, S. (2001) Suhtlemispsühholoogia. KAK
9. Rond, de M. (2013) Meeskond ja mina. Äripäeva Kirjastus
10. Vananemise teooriad. Kohanemine vananemisega. 2003. TLÜ kirjastus.
11. Maire Kivimurd, Maiu Kauber, Urve Uusberg (2013) Märka mäluhäire taga 

inimest. Abiks hoolekandetöötajatele töös mäluhäiretega inimestega.
12. Tilk, T. (2003) OpenOffice.

12. NÕUDED ÕPINGUTE LÕPETAMISEKS, HINDAMISMEETODID JA –
KRITEERIUMID

Õpiväljundite saavutamise tagab vähemalt miinimum-lävendi tasemel sooritatud 
õppeülesanded, lõimitud õppetegevus ja kokkuvõttev ülesanne.
Õpilane teostab kompetentsipõhise juhtumianalüüsi ja esitab koolituse lõpus.
Õpilane sooritab esmaabi testi positiivsel (õigeid vastuseid vähemalt 85%).

13. KOOLITUSE LÄBIMISEL VÄLJASTATAV DOKUMENT

Tunnistus – õpiväljundid on saavutatud.
Tõend – õpiväljundid on saavutamata.

14. KOOLITAJA KOMPETENTSUST TAGAVA KVALIFIKATSIOONI VÕI ÕPI- 
VÕI TÖÖKOGEMUSE KIRJELDUS
Kuressaare Ametikooli õpetajad Marella Kakkum, Mare Kirr, Merle Tuulik, Sirje Pree, 
Aino Rummel, Sille Lapp, Kätlin Poopuu, Anne-Li Tilk

http://raulpage.org/kriisi.html
http://www.sm.ee/

