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OPPEKAVA

1. OPPEKAVA NIMETUS

VENE KEELE KURSUS

2. OPPEKAVA RUHM

Isikuareng
3. OPPEKAVA KOOSTAMISE ALUS

Oppekava on koostatud ldhtuvalt ettevdtte vajadustest.

4. KOOLITUSE MAHT JA OPPEVORMID

Maht: 40 akadeemilist tundi, millest 40 tundi on auditoorne t60
5. OPIKESKKOND

Tervisekaitsenduetele vastav dpperuum ning dppevahendite ja —tarvikute kasutamise
voimalus.

6. SIHTGRUPP JA OPPE ALUSTAMISE TINGIMUSED
Koolitus on moeldud Baltic Workboats t66tajatele.

Oppe alustamise nouded:

Vene keele tase Al ja A2

7. EESMARK

Koolitus on moeldud todtajate padevuse tdstmiseks.

8. OPIVALJUNDID

Koolituse ldbinu:
¢ moodustab iseseisvalt grammatiliselt iheselt mdistetavaid lihtsaid lauseid;

¢ on venekeelses suhtluses enesekindlam (otsene suhtlus ja telefoni teel suhtlemine)
¢ oskab ennast, oma td6dd ja ettevotet tutvustada;

e oskab end tooalastes situatsioonides moistetavaks teha .

9. OPPE SISU

9



1. Enesetutvustus: mina, minu hobid ja minu pere — (seminar ja praktiline grupitoo —
osalejad esitlevad ennast inglise keeles)

2. Minu t60, amet ja erialased oskused — (seminar ja praktiline grupitdd — suuline
esitlus, sdnavara kasutatakse kursuse 16pus CV ja kaaskirja koostamisel)
3. Ettevotte tutvustamine. Kirjeldused kodulehel. — (seminar ja praktiline t66 —

ettevotte ja pakutavate teenuste liihitutvustus
4. Kokkulepped. Teated. Kellaajad. Kuupdevad. Piihad — (loeng/seminar)

5. Teenindamine telefoni teel. P66rdumised, tervitamine, tdhthaaval kordamine. —
(seminar ja praktiline grupitdo — suhtlussituatsioonide 1&bimangimine)
6. Suhtlemine kirjalikult. Tava- ja e-kiri. Kirja vormistamine. Arvutialane sdnavara.

Hinnapakkumise koostamine. (Seminar ja praktiline t06 — koostatakse liihike ettevotte
teenuseid tutvustav tavakiri ja e-kiri ja hinnapakkumine)

7. Konfliktsituatsioonid. Kaebused. Viisakas vastamine suuliselt ja kirjalikult. —
(seminar ja praktiline grupitdd — suhtlussituatsioonide 1&bimingimine)

8. Grammatika - (loeng/seminar + praktikas kasutamine 1dbi koikide teemade)

9. Kordamine. Opitud sdnavara meenutamine ja taaskasutamine. — (praktiline grupitdd

— suhtlussituatsioonide ldbiméngimine)

10. OPPEMEETODID
Aktiivne loeng, riihmat66d, rollimidngud, individuaalsed esitlused, kirjalikud praktilised
t60d.

11. OPPEMATERJALID
Koolitatav saab individuaalsed to6lehed ja jaotusmaterjali.

12. NOUDED OPINGUTE LOPETAMISEKS, HINDAMISMEETODID JA —
KRITEERIUMID

Opiviljundite saavutamiseks on ndutav dppetdost osavott vihemalt 70 %.
Tunnistuse saamise eelduseks on ettendhtud hindamisiilesannete nouetekohane teostamine.
Hindamisiilesanded:

. Tutvustab suuliselt ja kirjalikult, lihtsalt ja seostatult vene keeles ennast kui isiksust.
. Kirjeldab néidise eeskujul oma eriala ja todiilesandeid.

. Loeb lihtsat venekeelset kutsealast teksti ja vastab lithikeste lausetega teksti kohta
esitatud kiisimustele

. Tutvustab vene keeles kliendile ettevdttes pakutavaid tooteid ja teenuseid juhendi
alusel

. Lahendab vene keeles probleemjuhtumi, kasutades etteantud lausemalle.

14. KOOLITUSE LABIMISEL VALJASTATAV DOKUMENT

Tunnistus — dpivéljundid on saavutatud.
Tdend — dpivaljundid on saavutamata, ei tditnud hindamiskriteeriume.

15. KOOLITAJA KOMPETENTSUST TAGAVA KVALIFIKATSIOONI VOI OPI-
VOI TOOKOGEMUSE KIRJELDUS

Tiia Jogi

Kuressaare Ametikooli vene ja inglise keele Opetaja



